SC

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

AUTOINFORME DE SEGUIMENTO

Master Universitario en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e
Contextos.

Curso Académico: Curso 2020-2021



B Datos da universidade e do titulo obxecto do sequimento

B Cumprimento do proxecto establecido

Bl Dimension 1. A xestion do titulo

B Criterio 1. Organizacion e desenvolvemento

B Criterio 2. Informacion e transparencia

B Criterio 3. Sistema de garantia de calidade

Bl Dimension 2. Recursos humanos

B Criterio 4. Recursos Humanos

B Criterio 5. Recursos materiais e servizos

H Dimensién 3. Resultados de aprendizaxe
B Criterio 6. Resultados da aprendizaxe

B Criterio 7. Indicadores de satisfaccion e rendemento

B Modificacions do plan de estudos

B Listaxe de evidencias e indicadores

B Plan de Melloras
B Abertas Curso 2020-2021

B Criterio 1 - Organizacion e desenvolvemento
MEM-1

2de 40



1. DATOS DO TiITULO

Master Universitario en Estudos Medievais

Denominacioén do titulo
Europeos: Imaxes, Textos e Contextos.

Mencions/Especialidades

Universidade responsable

e : Universidade de Santiago de Compostela
administrativa

En caso de titulos interuniversitarios,
universidade/s participante/s

Centro responsable Facultade de Filoloxia

Facultade de Filoloxia e Facultade de

Centro/s onde se imparte Xeografia e Historia

Rama de cofiecemento Artes e Humanidades
Numero de créditos 60 ECTS

Profesién regulada Non

Modalidade de imparticion Presencial

Curso de implantacién 2009/2010
([\)/e;tﬁﬁi;;eizg:)amon ex ante 06/07/2009

Data renovacion acreditacion 25/06/2019
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2. CUMPRIMENTO DO PROXECTO ESTABLECIDO

CRITERIO 1. ORGANIZACION E DESENVOLVEMENTO:

Estandar: O programa formativo esta actualizado e implantouse de acordo coas condicions establecidas na memoria verificada.
Analizar e valorar se o desenvolvemento do plan de estudos realizou conforme a memoria verificada e non se produciron incidencias graves, o
que permitiu unha correcta adquisicion das competencias por parte dos estudantes.

1.1.- O titulo mantén o interese académico e esta actualizado segundo os requisitos da disciplina, avances tecnoldxicos e cientificos,
necesidades socioeconémicas e requisitos da profesion.

Aspectos a valorar:

o O perfil formativo/egreso do titulo mantén a sta relevancia e esta actualizado segundo os requisitos do seu ambito académico, cientifico e
profesional e, no seu caso, segundo as necesidades e requisitos da profesion regulada.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O titulo xurdiu como unha oferta académica exclusiva no SUG e dende a sta implantacién ata o momento actual amosou unha fortaleza que lle

permitiu consolidarse definitivamente como titulacion de referencia no ambito dos Estudos Medievais. O seu caracter interdisciplinar e

interfacultativo (impartese tanto na Facultade de Filoloxia como na de Xeografia e Historia) segue estando plenamente vixente, como se pode

constatar no perfil de ingreso dos estudantes e no cadro de persoal docente das distintas materias que conforman o Mestrado.

O obxectivo principal da titulacion de estudar a Idade Media desde unha perspectiva interdisciplinar, na que as orientacions historica, social,
artistica e literaria sexan abordadas en conxunto, € un dos valores mais destacados do Mestrado e mantén o interese para os alumnos dos
diferentes ambitos das Humanidades, pois ao tempo que complementan a sta formacién tamén profundan en lifias de investigacion — sobre todo
a través da oferta ampla de materias optativas - que poderan ser continuadas posteriormente no Programa de Doutoramento en Estudos
Medievais. Devandito programa recolle os obxectivos do Mestrado que lle permiten ao egresado poder adquirir o nivel mais alto de capacitacion
investigadora a partir das ferramentas proporcionadas previamente nos estudos do Mestrado. De feito, constatase que, a pesar da situacion
adversa de falta de apoio financeiro a investigacion, os egresados inscribense neste Programa de Doutoramento continuando cos titores e con
proxectos de investigacion que gardan relacion directa na maioria dos casos coas lifias de traballo iniciadas nos seus TFMs. Mentres que no
curso 2019-2020 foran 5 egresados deste Mestrado os que, dentro do Doutoramento en Estudos Medievais, defenderon a sua tese ao longo do
devandito curso, no curso 2020-2021 o numero de estudantes egresados desta titulacion que remataron a sUa etapa de tese ascendeu a 4. Porén,
hai que ter en conta que no ano 2020 debido & pandemia moitas das investigacions se ralentizaron, e alguns doutorandos tiveron que pedir
prérrogas ao non poder rematar as suas teses.

A diversidade de titulacions dos estudantes matriculados e a procedencia de estudantes de universidades distintas da USC demostran que a
oferta de estudos esta totalmente consolidada e esperta un claro interese entre a comunidade estudiantil. A tendencia ascendente que amosou
0 nimero de matriculados no curso 2019-2020, alcanzando a cifra de 18 estudantes de nova matricula, confirmase no curso 2020-2021, no que
se cubriu ao completo a oferta de matricula con 25 estudantes de novo ingreso (INO3M). Isto supdn un aumento na tasa de primeira matricula do
38,89% con respecto ao curso anterior (INO5M). Como en anos anteriores, a preinscripcion de alumnos -antes de que se abra o prazo de
matricula- cobre a totalidade das prazas, o que indica que os obxectivos e os contidos do titulo son interesantes e resultan atractivos. Cabe
destacar tamén o lixeiro aumento da porcentaxe sobre o total de matriculados dos estudantes estranxeiros: un 12,12% fronte ao 12% no curso
2019-2020 (INO8M).

A memoria inicial previa unha media de matricula de 10 alumnos por curso académico nos primeiros anos, se ben se mostraba a disposicién
favorable a acoller grupos de 15. Asi foi durante o curso 2009-10, en que se matricularon un total de 17 alumnos a tempo completo. No curso
2010-11, en cambio, o0 numero de matriculados descendeu a 13. No curso 2011-2012, porén, a demanda experimentou de novo un ascenso que
superou a oferta prevista, ata o punto de que a Comision decidiu solicitar unha ampliacién no niumero de alumnos de novo ingreso de 20 a 25,
dado que habia 24 solicitudes de inscricion, que se traduciron logo nun total de 23 matriculados. No curso 2012-13 produciuse un novo descenso
de demanda e os alumnos matriculados foron 14. No curso 2013-14 volveu subir ese numero ata 23 e ese ascenso viuse confirmado, de novo,
no 2014-2015, con 26 alumnos de inicio de estudos. No curso 2015-16 a matricula de novo ingreso baixou a 14 estudantes, e no 2016-2017 a
11, chegando en 2017-2018 a tan s6 10. Dende entdn esta tendencia ao descenso de matriculados revertiuse por completo. Asi, no curso 2018-
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2019 o Mestrado contou con 19 matriculados, cifra que se superou en 2019-2020 cun total de 25 matriculados e tamén no curso 2020-2021, no
que o nimero de alumnos matriculados ascendeu a 33. Esta traxectoria positiva € unha evidente mostra da consolidacion da titulacion na oferta
de estudos da USC e como referente en todo o estado espariol (INO2M).

O numero de prazas ofertadas no curso 2020-2021 non experimentou ningunha variacién respecto ao curso 2019-2020, manténdose en 24.
Observando a evolucion da taxa de ocupacion dende o curso 2015-2016, amésase, logo dun descenso da devandita taxa nos tres primeiros
cursos académicos, un evidente incremento nos tres dltimos: mentres que nos cursos 2015-2016, 2016-2017 e 2017-2018 fora do 50%, do
39,29% e do 35,71% respectivamente, no curso 2018-2019 acadou 0 69,23%, no 2019-2020 o 75% e no 2020-2021, curso obxecto deste informe
pasou ao 104,71%, superando desta maneira a cifra real de matriculados de novo ingreso (25) a oferta inicial de prazas (24) [vid. IN12M]. Ben é
certo que na interpretacion correcta desta taxa de ocupacién mais elevada débese ter en conta a diminucidn progresiva no nimero de prazas
ofertadas, pasando das 28 ofertadas nos cursos 2015-2016, 2016-2017 e 2017-2018 a 26 no curso 2018-2019 e finalmente a 24 nos cursos 2019-
2020 e 2020-2021. Porén, a coordinacién do Mestrado considera que este minimo descenso na oferta foi unha decisién acertada, pois axudou a
optimizar a porcentaxe de ocupacion e adaptala a demanda real do estudantado. Ademais, hai que engadir que a oferta de 24 prazas é un nimero
mais que razoable no marco dunha titulacién de Mestrado en Estudos Medievais.

Como datos positivos da valoracion do Mestrado, compre destacar que o titulo segue a ser atractivo para os estudantes de féra da institucion da
USC e de Galicia. Mentres que no curso 2019-2020 o nimero de estudantes sobre o total de matriculados fora dun 16 %, no curso 2020-2021
esta cifra experimenta un incremento ata 0 21,21% (INO9M). Porén, cabe destacar tamén que estas porcentaxes son inferiores as dos anos
precedentes, pois tanto no curso 2016-2017 coma no curso 2017-2018 a taxa de matriculados de estudantes nacionais de fora de Galiza sobre
o total fora dun 25% e dun 26,67%, respectivamente, taxa que incluso se superou no curso 2018-2019 cun 31,58%. Parece, polo tanto, que o
descenso que se produciu no curso 2019-2020 foi algo puntual, pois pese as dificultades que marcaron o desenvolvemento do curso 2020-2021
por mor da pandemia da COVID-19, os estudantes de féra de Galiza mostraron de novo un interese destacable en matricularse no titulo.

Se ben a nota media de acceso no curso 2020-2021 cun 7,23 segue estando por enriba de 7, percibese un lixeiro descenso da mesma dende o
curso 2016-2017. Nese curso a media fora de 7,70, no curso 2017-2018 foi dun 7,66, no 2018-2019 dun 7,63 e finalmente no 2019-2020 dun
7,56. Este descenso pouco significante garda relacion seguramente co aumento constante do matriculados, o que confirma a boa acollida do
titulo entre os estudantes que tefien interese pola Idade Media e que queren continuar a stia formacion neste ambito.

A web da Facultade de Filoloxia (http:/www.usc.es/gl/centros/filoloxia/index.html) e sobre todo a web propia do mestrado
(https://www.usc.gal/filrom/teaching/master/?lang=es) reflicten a actualizacién permanente e regular de contidos. A coordinacién € a encargada
de velar pola posta ao dia de todos os aspectos novedosos, mantendo un contacto constante co xestor da paxina web, quen se encarga de
introducir os datos a actualizar. En todo momento, desde a coordinaciéon do mestrado e desde o centro, faise un gran esforzo anual en verter
toda a documentacion e indicacions do curso, posto que se constata que son paxinas moi consultadas (sobre todo a web propia). De feito, 0s
alumnos procedentes de féra da comunidade autdnoma de Galiza tefien cofiecemento do titulo a través da visualizacion destas paxinas.
Despois da proposta da AM-4 do autoinforme 2016-2017, no 2018-2019 comezou e desenvolveuse no 2019-2020 o labor de traducir ao castelan
a paxina do titulo (criterio 2.1), dando resposta asi & conveniente difusion do titulo a un maior publico interesado.

5 de 40



1.2.- O plan de estudos desenvolveuse seguindo a oferta de médulos e materias previstas na memoria verificada.

Aspectos a valorar:

e A oferta de mddulos e materias correspondese co establecido na memoria de verificacion e, se é o caso, nas sucesivas modificacions.

e O Desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion, correspondense co
establecido na memoria de verificacion e permite a consecucion das competencias. O tamafio dos grupos é adecuado &s actividades
formativas.

e No seu caso, o curso de adaptacion cumpre a stia funcion en canto 4 adquisicion de competencias e cofiecementos, por parte dos estudantes
que os cursen e adeclase ao establecido na memoria de verificacion do titulo.

e Participacion do alumnado en programas de mobilidade.
Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:
- O Mestrado consta dun total de 60 créditos ECTS, distribuidos en 2 cuadrimestres. No primeiro cuadrimestre o estudantado debe cursar 5
materias obrigatorias de 6 ECTS cada unha, mentres que no segundo cuadrimestre ofértanse 7 materias optativas de 6 ECTS e o programa de
practicas externas que equivale a unha materia optativa. Neste caso o estudantado ten duas opcidns: ou ben cursar 3 materias optativas ou ben
2 materias optativas mais o programa das préacticas externas nunha das entidades que colaboran co Mestrado. No primeiro cuadrimestre o
estudantado recibe unha formacion integral de metodoloxia, historia, arte e literatura na Idade Media; o segundo profunda en aspectos especificos
que sexan do interese dos alumnos con enfoques interdisciplinares e transversais e, ao mesmo tempo, fundamentais na ldade Media, como a
escritura e a evolucion da cultura escrita, a relixiosidade e a espiritualidade do home medieval, o sistema politico imperante do feudalismo, a
persistencia do mundo clasico, os grandes mitos que se constriien ou os viaxes € peregrinacions que percorren a literatura. O estudantado que
opta polas practicas externas ten a oportunidade de introducirse na actividade profesional relacionada co mundo medieval en entidades ou centros
especializados nos estudos medievais, ubicados na cidade de Santiago de Compostela ou tamén nos grupos de investigacion, cuxos membros
imparten clases no titulo. Coa finalidade de ofertar ao estudantado un abano de institucions cada vez mais atractivo, 0 Mestrado seguira
esforzandose por ampliar o nimero de empresas e centros que queiran colaborar nas practicas do titulo.

Cada materia ten desefiada a sta Guia Docente completa, na que se contempla o sentido da materia no proceso formativo do Mestrado, os
obxectivos especificos, os contidos tedricos e practicos, unha abundante bibliografia (primaria € complementaria), as competencias, a
metodoloxia, o sistema de avaliacién e algunhas recomendacions Utiles como unha breve guia de elaboracién dun traballo monografico para que
o alumno tefia cofiecemento dunhas sucintas normas para artellar un correcto traballo académico. No curso 2020-2021 a Comision do Titulo
decidiu continuar coa elaboracién desta Guia Docente, pois resulta unha ferramenta de informacién e orientacién moi Util para o estudantado,
ainda que nas demais titulacions da Facultade e Filoloxia xa se abandonou a elaboracion destas guias.

Confirmase tamén como adecuada e ampla a oferta de materias optativas (7 materias, como se sinalou antes, xunto co programa de practicas
externas), suficientemente completa e variada para dar cabida aos principais aspectos de interese dos estudos medievais. A matricula de
estudantes en cadansua materia depende l6xicamente dos seus intereses formativos e investigadores, dando lugar a lixeiras flutuacions no
numero de matriculados entre unhas e outras. No ano académico obxecto deste informe o nimero de matriculados nas materias optativas (incluido
as précticas externas) foi como segue: “Mitos e Figuras no Imaxinario Medieval” (17 matriculados); "A Igrexa e a Espiritualidade Medieval" (13);
o Programa de practicas externas (13); “Viaxes e Peregrinacions" (10); “Feudalismo, Territorio e Poder” (9); “O Mundo Clasico na Idade Media”
(7); e “A Escritura e o Escrito na Idade Media” (3); e “Sociedade Medieval e Cultura Cortés (2)". De todos xeitos, as variaciéns non son
significativas, manifestdndose unha tendencia ao equilibrio na evolucion dos ultimos anos. Mais al6 do interés formativo e da orientacion
investigadora do estudantado, compre ter en conta que nalguns casos os estudantes elixen as materias optativas tamén en funcién do calendario
(sobre todo, advirtese certa preferencia por aquelas materias que se imparten nos primeiros meses do segundo cuadrimestre). Precisamente
para evitar distorsiéns, cada ano vaise rotando a temporalidade das optativas desta segunda parte do curso académico, ao tempo que no caso
das practicas externas téntase que se desenvolvan a partires do mes de abril, periodo no que o estudantado xa case rematou a docencia das
materias optativas, o que lle permite dedicarse case en exclusiva ao desenvolvemento das préacticas, asi como ao remate dos seus traballos
académicos (traballos de materias e TFM).

O réxime de estudos continta sendo presencial e en casos debidamente xustificados esta prevista a posibilidade de dispensa oficial de asistencia
as actividades presenciais, adaptando o sistema de avaliacion a esta situacion, tal e como se recolle na programacién de todas as materias. No
curso 2020-2021 houbo tres solicitudes de dispena oficial de asistencia a clases, aprobadas pola Comisién do Titulo. A supervision dos criterios
de avaliacion para o estudantado con dispensa oficial corre a cargo dos coordinadores das materias. Tamén existe a posibilidade de matricula a
tempo parcial, a que se vén acollendo algun estudante cada curso. No curso 2020-2021 foi un estudante o que se acolleu a esta posibilidade (vid.

6 de 40



Acta da reunion do 13/10/2020).

No que atinxe a organizacion e ao desenvolvemento da docencia, compre ter en conta as circunstancias excepcionais e complexas xeradas pola
pandemia da COVID-19 durante o curso 2020-2021 que obrigaron &s autoridades tanto gubernamentais coma universitarias a adoptar medidas
de restricion que condicionaron a vida universitaria. Ainda asi, o bo labor realizado neste sentido polo equipo decanal da Facultade de Filoloxia
permitiu que as clases se puidesen impartir de maneira presencial durante case todo o curso, a excepcidn do inicio do segundo cuadrimestre,
cando as autoridades gubernamentais decretaron a suspension da actividade presencial durante todo o mes de febreiro. Esta circunstancia
obrigou a recurrir as ferramentais institucionais (Campus Virtual e plataforma MS Teams) para impartir docencia virtual nas materias optativas
programadas para a primeira parte do segundo cuadrimestre. As clases presenciais reanudaronse finalmente a principios de marzo.

Debido 4 crise sanitaria, a Comisién académica do Titulo propuxo que a docencia presencial se transmitira durante todo o curso 2020-2021 tamén
a través da plataforma MS Teams para aqueles estudantes que por razéns debidamente xustificadas non puidesen asistir as clases. A proposta
tivo moi boa acollida por parte do estudantado e foi secundada pola totalidade do profesorado.

Os sistemas de avaliacion tefien en conta as caracteristicas dos contidos das materias e son adaptados a estes. O nimero de estudantes co que
conta o Mestrado permite que se poidan planificar actividades variadas e que as metodoloxias docentes poidan ter en conta un seguimento mais
personalizado. As competencias reafirmanse, ademais, coa diversidade de formacién do estudantado e a sua transversalidade. A media de
alumnos matriculados en materias (FB e OB) por grupo de teoria (expositivas) no curso 2020-2021 foi de 26, o que supuxo un incremento con
respecto aos dous anos anteriores 2018-2019 e 2019-2020, nos que foi de 17,00 e 19,80, respectivamente (IN55M). Por outra banda, a media
de alumnos matriculados en materias optativas por grupo de teoria (expositivas) tamén aumentou no curso 2020-2021, acadando un valor de
8,71, mentres que nos cursos 2018-2019 e 2019-2020 fora de 7,43 e 6,43, respectivamente.

Polo que respecta @ media de estudantes por grupo de docencia interactiva, esta é de 15,92 estudantes por grupo, o que supdn un certo
incremento respecto ao curso anterior, no que foi de 12 alumnos por grupo (IN32M). A taxa do curso 2020-2021 nos grupos de docencia interaciva
sita a media do Mestrado por enriba da media da USC (12,80 estudantes por curso). Ainda asi, segue a ser unha taxa razoable para poder
desenvolver unha docencia de calidade nas materias do Mestrado.

As linguas nas que se imparten as clases no titulo seguen sendo o galego e o castelan, ainda que tamén se admiten outras linguas - por exemplo,
para a redaccién dos traballos das materias - no caso de estudantes de procedencia estranxeira. Este aspecto esta moi coidado e resulta
enriquecedor. Nunca houbo ningunha queixa ao respecto, a pesar de que, como se comentou antes, participan no titulo un indice constante de
alumnos de féra da comunidade galega.

O plan contintia a desenvolverse segundo os parametros establecidos. As areas implicadas fan un esforzo importante de coordinacién, non s6
porque estan implicadas duas Facultades na oferta do titulo, tanto nas materias obrigatorias como nas optativas, senén tamén porque se fai se
procura manter todos os programas malia as baixas de certos profesores por xubilacion.

Mais al6 da formacién que ofrecen as materias do Mestrado, dende a Comisién do Titulo, e tamén a iniciativa do profesorado, organizanse viaxes
de estudos e visitas a bibliotecas, a museos e a arquivos, asi como cursos complementarios sobre aspectos relacionados cos estudos medievais.
Neste sentido no curso 2020-2021 (en concreto, a principios de novembro de 2020) o Mestrado ofertou un curso sobre ‘Ferramentas Dixitais
aplicadas aos Estudos Medievais’ que foi impartido pola empresa dehistoria. Cultura - Historia - Patrimonio, con sede en Santiago de Compostela.
Esta actividade suscitou un notable interese entre o estudantado do Mestrado, o que fai recomendable que o curso tefia continuidade nos anos
sucesivos. Cabe mencionar aqui que a actividade foi financiada pola Facultade de Filoloxia que destina anualmente unha certa cantidade do seu
orzamento a actividades dos Mestrados que vaian encamifiadas a incrementar a calidade da oferta académica e formativa destes estudos. A
proposta do estudantado, despois da Ultima edicion do curso en novembro de 2021 a coordinacién decidiu entregar un certificado de asistencia.

No que atinxe as practicas externas, o estudantado que se matricula neste programa pode optar por ampliar a sta formacion de caracter mais
profesionalizante a partires de institucions coma o Museo da Catedral de Santiago e o Arquivo-Biblioteca da mesma catedral, a Biblioteca da
Provincia Franciscana, o Instituto de Estudios Galegos Padre Sarmiento-CSIC, o Centro Ramén Pifieiro de investigacion en humanidades, o
Servizo de Publicaciéns da USC, ou os distintos grupos de investigacion representados no Mestrado.

Este foi 0 cuarto curso no que se ofertaron practicas externas, programa ao que se acolleron 13 dos alumnos matriculados, 0 que supuxo de novo
un incremento sustancial con respecto ao ano anterior, ao participaren o 76,19% dos estudantes egresados nun curso académico. Nos anos
anteriores esta porcentaxe fora dun 38,46% en 2017-18, dun 23,08% en 2018-2019 e dun 40% no curso 2019-2020. O aumento do numero de
estudantes é sen lugar a dubidas un claro indicador do interese que despertan as practicas entre o estudantado e da idoneidade dos centros,
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instituciéns e grupos de investigacion colaboradores. Cabe mencionar que, por primeira vez e debido a alta demanda, non todos os estudantes
que solicitaron praza puideron finalmente realizar as practicas nalgin dos centros. Para evitar esta situacion a coordinacion decidiu ampliar a
oferta cunha praza mais na Biblioteca Franciscana e dlas prazas no Arquivo Franciscano, centro que se incorpora a oferta do Mestrado. A
colaboracién con estas duas dependencias da Provincia Franciscana é posible grazas ao convenio que a Facultade de Xeografia e Historia asinou
con esta institucion (en xulllo do 2020) para todas as titulacions que se imparten nese centro da USC, o que inclie tamén o Mestrado de Estudos
Medievais

Os 13 alumnos do curso 2020-2021 optaron por realizar as suas practicas no Museo-Fundacién da Catedral de Santiago (1 praza), no Arquivo-
Biblioteca da Catedral (2 prazas), no Arquivo Histérico Diocesano de Santiago (1 praza), na Biblioteca Franciscana (1 praza), no centro ‘Ramon
Pifieiro para a investigacion en Humanidades’ (2 prazas), no Servicio de Publicacions e Intercambio Cientifico da USC (2 prazas), no Grupo de
investigacion-1507 ‘Medievalismo’ (1 praza), no GI-1548 ‘Sociedade Medieval' (1 praza), no GI-1908 ‘Estudos Clasicos e Medievais’ (1 praza) e
no GI-1920 ‘Textos e contextos alemans: sincronia e diacronia’ (1 praza). A praza do Instituto de Estudos Galegos ‘Padre Sarmiento’ adxudicada
nun principio, finalmente quedou deserta porque o centro non puido confirmar con suficiente antelacion a posibilidade de realizar as practicas por
mor das circunstancias dificiles derivadas da pandemia. Ante esta situacion o estudante destinatario de praza optou por renunciar a ela e
matricularse nunha terceira materia optativa. Se ben todas as practicas se puideron desenvolver con certa normalidade, a organizacién e
execucion das mesmas no curso 2020-2021 volveu ser mais complexa do que seria desexable debido & crise sanitaria xerada pola COVID-19.
Para a analise da evolucion das practicas externas desenvolvéronse mecanismos de seguimento a través da elaboracién de formularios para as
cualificacions dos titores académicos e titores profesionais, asi como para a elaboracion da memoria de practicas dos estudantes. No curso 2020-
2021 estes formularios foron actualizados, como é habitual, polo coordinador das practicas externas e estan dispofiibles na web propia do
Mestrado para as persoas interesadas.

-Os estudantes do Mestrado non participan en programas de mobilidade, dado que non se contempla esta opcién para os Mestrados de 60
créditos ECTS.

No que atinxe & porcentaxe de estudantes recibidos pola USC de programas de mobilidade sobre o total de matriculados, no curso 2020-2021
non se acolleron estudantes de este tipo no titulo, mentres que no curso 2019-2020 supuxeran un 4% sobre o total 4. Se nos remontamos ao
inicio da serie con datos dispofiibles para este informe, no curso 2015-16 rexistrouse un 4,35% no conxunto, € no curso 2017-2018 a taxa foi dun
13,33% sobre o total, mentres que nos cursos 2016-27 e 2018-2019 non houbo alumnos de mobilidade no Mestrado.
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1.3.- O titulo conta con mecanismos de coordinacion docente que permiten analizar se o desenvolvemento do plan de estudos posibilita

a adquisicion das competencias por parte dos estudantes e, no seu caso, se establecen as accions de mellora oportunas.

Aspectos a valorar:

e A coordinacion horizontal e vertical entre as diferentes materias do plan de estudos evita baleiros e duplicidades.

¢ No caso de que o titulo se imparta en varios centros da Universidade ou sexa interuniversitario, analizarase o funcionamento dos mecanismos
de coordinacién entre todos os centros/Universidades que imparten o plan de estudos.

e No caso de que existan practicas externas, valorarase se os mecanismos de coordinacion permiten aos estudantes alcanzar as competencias
asociadas a estas practicas.

¢ No caso de que o titulo se imparta en varias modalidades (presencial, a distancia, semipresencial) valorarase a coordinacion docente entre
as modalidades, co fin de que os estudantes podan alcanzar as mesmas competencias con independencia da modalidade cursada.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Coordinacién e a Comision do Titulo do Mestrado, na que estan representadas un gran numero de areas, vela polo cumprimento dos programas

e guias docentes das materias para que o seu contido se axeite &s competencias especificas desefiadas na memoria do titulo. Ademais, esta

pendente de cuestions particulares como o equilibrio de carga de traballo entre as materias, a planificacién da entrega de traballos monograficos

para que non existan solapamentos, datas de avaliacions, o cumprimento do horario de clases fixado, etc., buscando a proporcionalidade entre

as materias e un reparto equilibrado da carga de traballo en determinados periodos do curso. A colaboracién entre alumnos e os coordinadores

das materias é fluida, o que permite resolver os problemas puntuais que poidan xurdir . A tal efecto, as actas de reunions levantadas regularmente

dan conta das decisions tomadas. Nelas pode verse como se abordaron propostas de actividades de formacién para os alumnos, o proceso no

desefio da oferta de practicas ou 0 seguimento das acciéns de mellora. Para o traslado dos intereses e inquietudes do estudantado, a Comisién

do Titulo conta con dous representantes dese colectivo que presentan o seu punto de vista e as propostas de mellora a fin de que a Comision as

poida estudar. Neste sentido no curso 2020-2021 a Comision acordou aprobar unha data unica de entrega dos traballos nas materias do primeiro

cuadrimestre para asi propiciar unha distribucion da carga de traballo mais axeitada durante o periodo de clases do primeiro cuadrimestre (vid.

Anexo lll: Acta da reunion da Comision do Titulo do 19/01/2021).

Pola sua parte, os coordinadores das materias tratan de conxugar os contidos dos distintos profesores que imparten docencia en cada unha
delas, de xeito que exista unha auténtica interdisciplinaridade entre todas as areas que participan, pois en todas as materias optativas e mesmo
en parte das obrigatorias comparten docencia distintas areas de Filoloxia e as areas de Historia da Arte, Historia Medieval e Ciencias e Técnicas
Historiogréaficas. Desta maneira conséguese tamén que haxa comunicacion regular e fluida entre os profesores. Ademais, dada a diversidade de
formacién dos estudantes, os coordinadores deben atender aos casos particulares dos mesmos. Na sua funcién de velar sempre polo correcto
funcionamento das materias, os coordinadores tamén se encargan de aportar soluciéns ante calquera problema puntual que poida xurdirlle a
algun docente en determinados momentos (baixas médicas, asistencia a obrigas oficiais, etc.).

En calquera caso, cabe resaltar que existe unha inquietude constante dentro do equipo docente do Mestrado para que a coordinacion entre
materias sexa ainda mais fluida e cohesionada. De feito, na enquisa de satisfaccion do profesorado coa titulacién que alcanza unha valoracion
global moi positiva cun 4.23, chama a atencion que o item ‘As e os docentes estamos coordinados na organizacion do titulo’ € un dos dous items
con menor puntuacién cun 3.77 (INF-23). Ainda que non se pode falar dunha valoracion baixa, si pode revelar a necesidade de mellorar certos
aspectos na coordinacion. Para poder cofiecer a opinion e os puntos de vista do profesorado no que atinxe a aqueles factores susceptibles de
mellora para unha 6ptima coordinacion entre materias, a coordinacién convoca ao menos unha reunién anual que se celebra antes da elaboracion
das programaciéns docentes e na que participan todos os coordinadores das materias que integran a titulacion a fin de harmonizar os contidos,
as metodoloxias e os sistemas de avaliacion previstos no plan de estudos.

Como xa se mencionou ao inicio deste punto, a Comision de Titulo conta con dous representantes de alumnos. Procurase que na medida do
posible cada un pertenza a un dos dous centros nos que se imparte a titulacion (un de Filoloxia e outro de Xeografia e Historia), pois isto facilita
as canles de comunicacion e apoio aos estudantes que tefien unha formacién de procedencia diversa, e permite transmitir de primeira man e de
xeito rapido aos comparieiros os acordos adoptados nas Comisiéns. Nesta mesma lifia, desde a coordinacion, tanto nos cursos pasados como
no 2020-201, obxecto deste informe, envianse correos informativos e aclaratorios a todo o alumnado, de xeito que ademais dos seus propios
representantes que os informan, conten igualmente cun resumo dos temas que lle incumben directamente e con informacién completa sobre as
actividades de interese que se organizan no marco do Mestrado ou nos centros nos que se imparte a titulacién. A transparencia informativa
reflictese tamén na inclusion sistematica na paxina web daqueles acordos e cuestidns mais destacadas tratadas pola Comision de Titulo, asi
como dun resumo das propias actas das reunions (véxase a web propia do Mestrado).
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A coordinacion entre as dias Facultades implicadas segue realizandose de forma efectiva tanto a nivel do espazo para impartir clases como a
nivel de convocatoria de reunions, e incluso na defensa presencial dos TFMs ante o tribunal nico, na que estan sempre representadas as tres
areas fundamentais de Historia, Arte e Filoloxia. Ao mesmo tempo, o funcionamento da coordinacion rotatoria entre os dous centros segue a ser
satisfactorio como sistema que rexe a eleccion do coordinador. Despois da alteracion puntual que se produciu coa substitucion dun coordinador
por outro por razdns persoais no bienio 2015-2017 — nesa ocasion o prof. José M. Andrade Cernadas foi substituido no segundo ano polo prof.
Israel Sanmartin Barros, ainda que ambos pertencentes & mesma area de Historia Medieval — no seguinte bienio 2017-2019 a coordinacion
recaeu na area de Filoloxia Romanica, asumindo o cargo a profa. Esther Corral. No bienio 2019-2021 a coordinacion do Mestrado recaeu na Area
de Historia de Arte e foi asumida o primero ano polo prof. David Chao Castro. Porén, por motivos persoais o profesor Chao Castro presentou a
sta dimision a finais de xullo de 2020 e foi substituido a partir de principios de setembro pola prof.2 M.2 Dolores Barral Rivadulla, tamén da Area
de Historia da Arte. No bienio 2021-2023 a coordinacién volvera ser asumida por un profesor de Filoloxia, neste caso polo prof. Emilio Gonzalez
Miranda da area de Filoloxia Alema (vid. Anexo IV: Acta da reunién da Comision do Titulo do 26/07/2021). Esa coordinacion queda completada
e integra aos dous centros polo feito de que o secretario pertence sempre a Facultade diferente & do coordinador.

O horario de clases desenvélvese en quenda de tarde nas duas facultades. As actividades formativas ofrécense, asi mesmo, en aulas
pertencentes a ambos centros, dependendo do grupo ou do profesor que organice o evento, procurando sempre alternar os espazos. Tanto no
segundo cuadrimestre do curso 2019-2020 como durante todo o curso 2020-2021 o desenvolvemento das aulas estivo condicionado pola situacion
de crisis sanitaria ocasionada pola COVID-19, que obrigou as autoridades a tomar distintas medidas de exepcionalidade. Ainda asi foi posible
manter a presencialidade durante todo o curso. Tan so a principios do segundo cuadrimestre o agravamento da situacion sanitaria obrigou &
Xunta de Gallicia a decretar durante todo o mes de febreiro a suspension da presencialidade que foi sustituida por formas de organizacion docente
telematica, recurrindo & plataforma institucional MS Teams e ao Campus Virtual da USC.

A nivel administrativo o Mestrado esta adscrito a Facultade de Filoloxia, estando moi presentes os 6rganos do centro na xestion do titulo. Neste
sentido, é destacable que se asigne ao Mestrado un determinado orzamento para a realizacién de actividades formativas que completen a
preparacion dos estudantes, a difusion na web do centro de informacion sobre o titulo ou o desefio duns atractivos banners de publicidade —
ubicados nas duas Facultades - que incrementaron a visualizacion do Mestrado en época xa anterior @ pandemia e potenciaron a sua difusion.
Estes mecanismos de promocion da difusién do Mestrado foron contemplados en Accions de Mellora dos cursos anteriores.: dado o incremento
de alumnos que se experimentou no curso 2019-2020, pero sobre todo no curso 2020-2021, semella que estas accions foron eficaces.

O programa de practicas externas iniciouse no curso 2017-2018 e continuou cunha tendencia positiva e ascendente no que atinxe ao interés do
estudantado. A coordinacion entre o Mestrado e as institucions receptoras resultou moi fluida, en boa medida pola designacién dun coordinador
xeral entre o PDI do Mestrado para a xestion das practicas externas -0 prof. Emilio Gonzalez Miranda (vid. o acordo correspondente na acta da
reunion do 21/09/2018 da Comision de Titulo:
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/Master_estudos_medievais_europeos/Acordos_comision/Acordos-
Comision-MEM-2018-abril-2019.pdf)-, quen se preocupou de unificar todos os criterios e sistemas de intercambio de informacion e
documentacion, sendo un apoio clave para os propios titores profesionais e os titores académicos. Unha proba evidente da satisfaccion tanto de
estudantes como de titores profesionais co desenvolvemento das practicas son os resultados positivos das enquisas relativas ao curso 2020-
2021 (vid. punto 7.2. deste informe), o que parece ratificar a boa coordinacion a todos os niveis no programa. Ademais, a nota que acadaron case
todos os estudantes- exceptuando un caso - foi de Sobresaliente 9 ou 10. E preciso lembrar aqui que esa cualficacion se compon, por unha parte,
da avaliacién do titor profesional, quen valora o traballo realizado e as competencias acadadas polo estudante no centro de practicas [5 puntos],
por outra parte, da avaliacién do titor académico, que se encarga de valorar a memoria elaborada polo estudante unha vez rematado o periodo
de précticas [5 puntos]).
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1.4. Os criterios de admision aplicados permiten que os estudantes admitidos teian o perfil de ingreso adecuado para iniciar estes

estudos.

Aspectos a valorar:

e Coherencia entre o perfil de ingreso establecido na memoria verificada e o perfil real do estudantado matriculado no titulo.

¢ No seu caso, os complementos de formacién compren a sta funcion en canto a nivelacion e adquisicion de competencias e cofiecementos
por parte dos estudantes que os cursen.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O perfil de ingreso recomendado vese confirmado pola matricula do curso 2020-2021. A maioria do alumnado de novo ingreso procede das
titulaciéns base: 11 estudantes do Grao en Historia da Arte, 10 do Grao en Historia, 1 do Grao en Filoloxia Clasica e 1 do Grao en Lingua e
Literatura Modernas Polo tanto, existe unha coherencia coa orientacion interdisciplinar que se contemplaba na memoria do titulo. Ademais,
matricularonse dous estudantes que realizaron os seus estudos no estranxeiro.

No que atinxe & procedencia dos estudantes de novo ingreso a maioria deles realizaron os seus estudos de Grao na USC (63,64%), 0 que supon
un lixeiro descenso con respecto ao curso 2019-2020 (68%). O resto dos estudantes proceden da Universidade Autdnoma de Barcelona (3), da
Universidade de Oviedo (1), da Universidade Nacional de Educacién a Distancia (1) e de universidades chinesas (2) (vid. IN13M e INF-16).

Se ben a nota media de acceso no curso 2020-2021 experimentou un descenso con respecto a do curso pasado, en ningun caso se trata dunha
variacion significativa. De feito, véfiense observando lixeiras baixadas dende o curso 2016-2017, pasando do 7.7 nese curso a 7.66 no curso
2017-2018, a 7.63 no curso 2018-2019, a 7.56 no 2019-2020 e finalmente a 7.23 no curso 20202021 (INO6M). Isto débese con moita probabilidade
ao aumento importante da matricula nos ultimos anos. Ademais, e tal como xa se comentou, o titulo sempre recibe estudantes estranxeiros —
ainda que sexa como sistema complementario dentro do programa de Intercambio Nacional e Internacional —, pois oferta materias que supofien
unha boa opcién para perfeccionar e completar os estudos deses alumnos.

Porén, a incorporacion a estes estudos nos Ultimos cursos de estudantes estranxeiros, sobre todo procedentes da China, pon de relevo
deficiencias importantes no manexo de calquera das linguas oficiais nas que se imparte o Mestrado, tanto a nivel oral coma escrito. Pese a que
contan cunha acreditacion do nivel de lingua que se require para poder cursar estudos na USC, na practica non se confirma o devandito nivel.
Mais al6 desta circunstancia tamén se observa en ocasions unha falta de cofiecementos e ferramentas basicas que son esenciais para poder
cursar os estudos neste Mestrado. Para poder comprobar de primeira man o nivel de lingua e os cofiecementos cos que contan os estudantes a
hora de solicitar praza nesta titulacién proponse como accion de mellora a realizacion dunha entrevista (vid. Anexo I: MEM-1). Esta modificacion
no sistema de acceso 4 titulacion conlevara ademais un cambio sustancial ha memoria do titulo que debera ser aprobado polos 6rganos
competentes. Porén, ao atoparse a Facultade de Filoloxia inmersa no proceso de solicitude da acreditacion institucional, prevese que este cambio
entre en vigor no curso 2022-2023 e que o primeiro curso no que se aplique a entrevista como ferramenta para a admision de estudantes sexa o
2023-2024.
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1.5.- A aplicacion das diferentes normativas contribue a eficiencia nos resultados do titulo.

Aspectos a valorar:

¢ Aaplicacién das distintas normativas (normativa de permanencia, os sistemas de transferencia e recofiecemento de créditos, asi como outras
relacionadas coa avaliacion, traballos fin de grao/master, practicas externas, ...) desenvélvense segundo o establecido nelas, tendo en conta
as competencias previamente adquiridas polo estudante e as competencias a adquirir no titulo. Impacto delas nos resultados.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As diferentes normativas e regulamentos aprobados en cursos anteriores e recollidos nos correspondentes informes de seguimento e/ou
renovacion da acreditacion dos titulos, tanto as xerais da USC, como as particulares da Facultade de Filoloxia, aplicaronse de forma axeitada
durante o curso 2020-2021 e tiveron un impacto positivo nos resultados do titulo.

A Xunta da Facultade de Filoloxia aprobou o 24/01/2020 o Regulamento de Réxime Interno da Facultade que foi ratificado polo Consello de
Goberno da USC o 07/02/2020. Porén, o devandito Regulamento non se aplicou ata que se realizou a renovacion dos membros no curso 2020-
2021.

Durante o curso 2018-2019 aprobouse a Modificacion do Regulamento de intercambios interuniversitarios de estudantes (aprobado no Consello
de Goberno do 18/07/2019 e publicado no taboleiro electrénico da USC o 12/09/2019).

Non entrou en vigor ningunha outra normativa ou regulamento de relevancia para o desenvolvemento dos titulos de mestrado.
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CRITERIO 2. INFORMACION E TRANSPARENCIA:

Estandar: A institucion dispén de mecanismos para comunicar de maneira adecuada a todos os grupos de

interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garanten a sua calidade.

Analizar e valorar se a informacion relevante sobre o titulo € publica e esta dispofiible, en tempo e forma, para todos os

axentes implicados nel (estudantes, empregadores, administracions educativas e outros grupos de interese).

2.1.- Ainstitucion publica, para todos os grupos de interese, informacion obxectiva, suficiente e actualizada sobre

as caracteristicas do titulo e sobre os procesos que garanten a stia calidade.

Aspectos a valorar:

¢ Publicase informacién suficiente e relevante sobre as caracteristicas do programa formativo, o seu desenvolvemento
e 0s resultados alcanzados.

e Ainformacién sobre o titulo € obxectiva, esta actualizada e é coherente co contido da memoria verificada do titulo e
as suas posteriores modificacions.

e (Garantese un facil acceso & informacion relevante do titulo a todos os grupos de interese.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A difusién do titulo é adecuada. Por unha parte, como xa se sinalou no criterio 1.1., a informacién mais xenérica realizase
a través das paxinas da uscC a da Facultade de Filoloxia
(http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/Mestrados/Estudos_medievias/index.html), mentres que para aspectos mais
concretos e informacion mais detallada estd a web propia do Mestrado. Ambas amosan informacién actualizada e
permanente dos aspectos mais relevantes.

Polo que se refire especificamente & Facultade de Filoloxia, por ser o centro ao que esta adscrito este Mestrado, é preciso
sinalar que a informacién relevante para todos os grupos de interese actualizase convenientemente e esta accesible tanto
desde a web xeral da USC como desde a paxina do centro.

A web propia do Mestrado ofrece informacion mais ampla e precisa sobre o seu contido. Na paxina inicial ofrécese unha
introduccién xeral & titulaciéon cos datos de contacto do coordinador e do centro ao que esta adscrito o Mestrado. Nas
restantes pestafias ofrécese informacion detallada sobre todos os aspectos relevantes da titulacion. Asi, recéllese a
descripcion das materias (obrigatorias e optativas) con enlaces as guias docentes correspondentes & materia en cuestion
e coa relacion de profesores que imparten cada unha das materias, indicando asi mesmo o nome do/-a coordinador/-a.
Ademais, explicanse os obxectivos e as competencias especificados na verificacién do titulo do Mestrado: isto non so6
inclUe os principais obxectivos descritos polo propio Mestrado, senén tamén os que se reproducen de forma mais ampla
no MECES -Marco Espafiol de Cualificacions para la Educacion Superior-, asi como as competencias xerais e especificas.
Tamén se detallan os criterios de seleccion, a matricula (numero, prazos e prezos), toda a informacién relevante sobre a
elaboracion e presentacion do TFM, os horarios das materias, os membros da Comisién do Titulo e, finalmente, unha
extensa documentacién na que a persoa interesada pode consultar informacion interna (sobre o proceso de verificacion
do titulo, o proceso de seguimento ou de acreditacidn, o regulamento de réxime interno do mestrado ou o sistema de
garantia, entre outros documentos). A paxina conta incluso cun historial no que se recolle documentacion antiga que
permite revisions e comparacions entre cursos. Para unha maior difusion, boa parte da paxina web propia foi vertida ao
castelan, para facilitar o acceso @ mesma aos estudantes de féra da Galiza asi como aos extranxeiros e propiciar deste
xeito unha maior difusion do propio Mestrado a nivel nacional e internacional.

Como en anos anteriores, para a acollida aos estudantes ao inicio do curso 2020-2021 organizouse a primeira semana de
setembro unha xornada de recepcién na Facultade de Xeografia e Historia, na que participou non sé a coordinadora do
Mestrado, senon tamén todos os coordinadores das materias. O obxectivo desta sesion é informar con detalle sobre os
aspectos principais do curso e das caracteristicas basicas de cada materia, incluidos o programa de practicas externas e
o TFM, asi como aclarar as dubidas que os alumnos desexen resolver sobre calquera cuestion.

Cabe destacar que todos os docentes realizan un importante esforzo por asistir, a fin de facer unha breve presentacion da
sua materia da que son responsables, incluso achegando material adicional para facilitar o maximo posible a comprension
da stia exposicion. E necesario ter en conta que esta presentacion é especialmente relevante para o alumnado & hora de
inclinarse por unhas materias optativas ou outras de cara ao segundo cuadrimestre, de ai tamén o interese e a importancia
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desta sesion informativa de benvida.

Debido & situacién de pandemia xerada pola incidencia da COVID-19 no curso 2020-2021 non se editaron fripticos
informativos sobre o titulo con informacion resumida sobre os aspectos mais relevantes do Mestrado. A recomendacion
de evitar na medida do posible material impreso que circulara dunhas mans a outras desaconsellou continuar con esta
iniciativa. Porén, unha vez superada a crise sanitaria é intencién da coordinacion volver a elaborar os tripticos a partir do
curso 2022-2023 para distribuilos nas Facultades de Filoloxia e de Xeografia e Historia, noutros centros do ambito das
Humanidades, asi como en reunions cientificas nas que participen profesores do Mestrado.

Por outra banda, a facultade de filoloxia organiza anualmente no segundo cuatrimestre unha sesién informativa para os
alumnos de 4° curso dos Graos, na que se fai unha presentacion da oferta dos Mestrados que se imparten nestes dous
centros (vid. 5.1. deste informe). Nesta sesién adoita participar a coordinacion do Mestrado para facer unha breve
presentacién da titulacion. No curso 2020-2021 devandita sesion celebrouse 0 28 de abril de 2021.

O PAT (Plan de Accion Titorial) da Facultade de Filoloxia recolle o labor realizado desde o centro no que atinxe &
orientacién dos estudantes. Nel estan reflectidas todas as actividades que se levan a cabo durante o curso. Podense
consultar directamente en: http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/outra_informacion/plan_accion_titorial/index.html.

No curso 2016-2017 a Facultade de Filoloxia elaborou pancartas publicitarias de todos os Mestrados que se colocaron de
forma moi visible no vestibulo do centro. Para completar esta iniciativa publicitaria tamén financiou unha pancarta mais
para 0 seu emprazamento na entrada da Facultade de Xeografia e Historia. Desde entdn son colocadas en coincidencia
cos periodos de informacion de cara ao curso seguinte.

Outros medios que se seguiron empleando durante o curso 2020-2021 para a difusion de diversa informacién de interés
entre o estudantado foron o Campus Virtual e o correo electrénico, as duas ferramentas que mais emprega a coordinacion
para contactar cos estudantes. Unha relevancia especial no curso 2020-2021, tanto para a imparticiéon de clases como
para sesiéns informativas ao estudantado, tivoa a plataforma MS Teams, a cal se convertiu na ferramenta institucional da
USC e, polo tanto, nunha das mais usadas polo profesorado.

A coordinacion do Mestrado participou nos ultimos meses tamén nunha iniciativa de promocion internacional dos
Mestrados, impulsada pola Vicerreitoria de Captacion Internacional e Titulacions. Ainda que esta actividade se
desenvolveu no curso 2021-2022, xa esta rematada e, polo tanto, incluimola neste informe. A iniciativa constou
béasicamente das seguintes duas actividades:

Actividade 1: Preparacion e gravacion de material audiovisual sobre 0 mestrado (decembro de 2021) para difusién
internacional, atendendo as demandas do estudantado obxectivo. Esta actividade contou con financiamento polo Convenio
de Colaboracion entre a Conselleria de Cultura, Educacion e a USC para o desenvolvemento de accions estratéxicas de
[+D+i.

Actividade 2: Participacion en xornada de portas abertas virtual (22 de febreiro) mediante webinar coa presentacion de
Mestrados da mesma érea de estudos, coa correspondente sesion de preguntas e respostas para resolver dubidas dos
programas ou dos procedementos de admisidn internacional dirixidos particularmente a estudantado de América Latina.
A materializacion da actividade, promocionada a través de mailing a 450K persoas e cun alcance a través de redes sociais
de 168.765 e 100.199 nas distintas publicacions, resultou en 1045 persoas, entre as rexistradas e as que participaron sen
se ter rexistrado. Ao facer o rexistro 75 mostraron interese na rama de Artes e Humanidades e 2 especificamente na
Mestrado en Estudos Medievais Europeos: imaxes, textos e contextos.

O video do Mestrado pode localizarse individualmente aqui: https://usc-openday-2022.webflow.io/22-febrero

Respecto & satisfaccion dos egresados coa informacidn publica dispofiible non se pode extraer ningunha conclusion nitida,
pois dende o ano 2018-2019 no que os egresados valoraron cun 5 este aspecto, para 0s seguintes dous cursos non
contamos con datos publicados (IN23M). Nesta lifia de mellora da difusién da informacion para que esta poida chegar con
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maior éxito a este colectivo, creouse unha lista de distribucion, coa intencién de que todos os que rematen o Mestrado
poidan seguir mantendo un vinculo constante co mesmo, para o cal poderan incorporar o seu correo electrénico a lista de
contactos que se ira actualizando ano tras ano. Deste xeito os egresados poderan recibir informacion puntual de cursos,
seminarios, conferencias e actividades diversas que sistematicamente se remiten ao alumnado do curso correspondente.
Isto propiciara tamén o mantemento dun contacto habitual con estes egresados, ao favorecer mesmo en ocasions o
reencontro persoal, e a slia vez tentando conservar vivo o seu interese e inclinacién cara ao maior cofiecemento do mundo
medieval. Finalmente, quizais se podera demostrar como unha via axeitada para favorecer puntuais reenganches no
proceso formativo e investigador, a modo de acicate para a incorporacion mais tardia ao Doutoramento de Estudos
Medievais. Sen esquecer, asi mesmo, que este mecanismo tamén abre a posibilidade de recoller informacion precisa
sobre a insercion laboral destes egresados.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE:

Estandar: A institucion dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente establecido e

implementado que asegura, de forma eficaz, a mellora continua da titulacion.

Analizar a implantacién do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucién & mellora continua do

titulo.

3.1.- 0 SGC postie os mecanismos necesarios para recoller ainformacion precisa, analizala, detectar debilidades

e propofier accions de mellora, realizando o seu seguimento.

Aspectos a valorar:

¢  Os procedementos que permiten recoller a informacion de forma continua, analizar os resultados e empregalos para
a toma de decisions e a mellora da calidade do titulo, desenvolvéronse de acordo ao establecido.

e No caso dos titulos interuniversitarios ou dos titulos que se imparten en varios centros da Universidade, as acciéns
levadas a cabo como consecuencia da implantacion do SGC estan coordinadas en todos os centros participantes
no programa formativo.

e Os procedementos de avaliacion e mellora da calidade da ensinanza e o profesorado desenvolveuse de acordo ao
establecido.

e O procedemento de suxestions e reclamacions desenvolveuse de acordo ao establecido.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O SGIC da Facultade de Filoloxia foi aprobado na segunda convocatoria da ACSUG (26/04/2010) e o da Facultade de
Xeografia e Historia na terceira un ano mais tarde (10/05/2011). Ademais, desde 0 ano 2013 a USC puxo en marcha a
implantacién nos centros dunha aplicacién informatica, denominada AASX, a fin de xestionar de forma mais eficaz os
sistemas de calidade. Ao mesmo tempo, levouse a cabo unha revision do sistema marco dos SGIC despois da
experiencia de anos anteriores, cos seguintes obxectivos:

a) Revisar os procesos, actualizalos e simplificalos.

b) Facer mais explicita a relacion entre o seguimento dos titulos e o sistema de calidade dos centros.

c) Facer mais explicita a relacion de evidencias requiridas especificamente polo SGIC,

diferenciandoas das derivadas dos procesos de xestion incluidos no Sistema.

d) Reducir o nimero de indicadores.

e) Integrar nun documento simplificado o contido do manual do SGIC do centro, de forma que sexa doado manexalo,
utilizalo e actualizalo.

As duas Facultades implicadas no titulo elaboraron e puxeron en marcha tamén no curso 2013-2014 os respectivos
Manuais do SGIC, que permiten unha xestion mais axil de todos os procesos de control da calidade, con aprobacion
posterior dun manual simplificado por parte da Facultade de Filoloxia (4/02/2015) e da Facultade de Xeografia e Historia
(23/03/2015). O Manual do SGC da Facultade de Filoloxia foi actualizado no ano 2020, revisando e simplificando a
documentacion, suprimindo tamén o Manuel Marco extenso e 0s procesos e procedemento obsoletos, asi como
adaptando os procesos as caracteristicas do centro. Devandito Manual foi elaborado pola Comisién de Calidade do
Centro e aprobado pola Xunta de Facultade o 27/02/2020 e pola Comisién de Calidade e Planificacién delegada do
Consello de Goberno 0 30/09/2020.

Ademais, tamén se puxo en marcha un manual de procesos e procedementos na Facultade de Filoloxia (aprobado
29/07/2015, con correccion de erros 0 1/02/2016). No 2020 acometeuse unha actualizacion deste Manual de Procesos
que foi elaborada pola Comision de Calidade do centro, e aprobada pola Comisién Permanente do centro o 27/02/2020
e pola Comisién de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno o 30/09/2020.

Cabe destacar tamén, que a Facultade de Filoloxia conta un Plan estratéxico Ponte do centro para o bienio 2020-2022
que foi elaborado polo equipo decanal, aprobado pola Comisién de Calidade do centro o0 30/11/2020 e aprobado pola
Xunta da Facultade o 11/12/2020 e pola Comisién de Calidade e Planificacion delegada do Consello de Goberno o
03/03/2021. Neste plan faise una reflexién acerca das fortalezas, debilidades, oportunidades e ameazas do Centro e
recéllense as principais lifias estratéxicas, cos seus obxectivos concretos, na xestién do centro que afectan aos
estudantes, persoal docente e persoal de servizos e administracion do Centro, asi como & sociedade en xeral.

Toda esta documentacion pode ser consultada no apartado de “Calidade” da web de cada un dos centros:
http://www.usc.es/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html e http://www.usc.es/gl/centros/xeohistoria/sgic.html. Para o

16 de 40



desenvolvemento de todo este procedemento resulta clave a Comision de Calidade que traballa en cada centro, se ben
no caso do noso mestrado € a propia Comision de Calidade da Facultade de Filoloxia a que coordina todos os aspectos
de calidade que infllien no titulo e dos que este participa.

Durante o curso 2020-2021, os mecanismos para a recollida de informacion, anélise, proposta de accions de mellora e
seguimento das mesmas seguironse e desenvolvéronse segundo o establecido. As comisiéns de cada un dos titulos, as
Comisions de Titulos de Grao/Mestrado e a Comision de Calidade do Centro levaron a cabo o seguimento do
desenvolvemento e mellora do titulo en cuestion (vid. actas correspondentes). Naqueles casos en que contan cun
calendario de reunions ordinarias, celebraron as sesions previstas. A composicién de todas as comisiéns mencionadas
€ accesible a través da web e foise actualizando: http://www.usc.gal/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html

O regulamento de réxime interno do Mestrado (aprobado 7/11/2011) recolle os aspectos administrativos e de xestion do
mesmo, complexos polo seu caracter interdisciplinar, interfacultativo e interdepartamental. A Comisién de Titulo esta
formada polos dous Decanos das Facultades de Filoloxia e de Xeografia e Historia (e presidida polo Decano de Filoloxia,
en aplicacion da normativa vixente), dous representantes de estudantes, a xestora académica da Facultade de Filoloxia,
a responsable de Calidade da Facultade de Filoloxia e, finalmente, por docentes que representan as diversas areas
encargadas da docencia. A implicacion de todos os membros desta comisién contrible ao bo funcionamento e xestion
do titulo. Durante o curso 2020-2021 producironse os correspondentes cambios na composicion da Comisién de Titulo,
adaptados ao Regulamento das titulacions oficiais de Grao e Mestrado da USC (CG de 28 de xullo de 2017), sendo
precisa a renovacion dalguns dos postos, tal como se deixa constancia nas actas correspondentes as reunions
ordinarias. Os citados cambios limitaronse ao colectivo de estudantes co nomeamento de dous novos representantes
para ese curso (vid. Acta da reunion da Comision do Titulo do 13/10/2020). Polo demais, no curso 2020-2021 produciuse
un cambio na coordinacién do Titulo — logo da dimision do coordinador David Chao Castro — sendo designada como
nova coordinadora a prof.2 de Historia da Arte M.? Dolores Barral Rivadulla, que & sta vez reemplazou 6 prof. Chao
Castro na comision (vid. Anexo II: Acta da reunién da Comision do Titulo do 14/09/2020).

Ainda que se trata dun titulo interfacultativo, no que intervefien duas Facultades, non se considerou necesario crear unha
comision de calidade intercentros, como xa se ten posto de manifesto en anteriores autoinformes. A presenza dos dous
decanos e de docentes dos dous centros na Comisién de Titulo implica xa un control da xestion de calidade do titulo,
trasladandose posteriormente os resultados e acordos a Comisién de Calidade da Facultade de Filoloxia, como centro
responsable do mesmo e, en concreto, a Comisidn de Calidade como organismo encargado da supervision e seguimento
de todos os procedementos desta indole.

Na web do titulo figuran os informes de seguimento a partir do curso académico 2009-10 ata o Ultimo, curso 2019-2020,
os resumos dos principais acordos das actas, asi como os informes de avaliacién para a renovacion da acreditacion do
titulo en 2015 e en 2019. Ademais, engadiuse un enlace ao SGIC da Facultade de Filoloxia.

En relacion coas enquisas de satisfaccion, compre destacar o importante esforzo que desde distintas instancias se esta
a levar a cabo para contribuir ao aumento na participacion. A Facultade de Filoloxia pon en marcha en datas préximas
a realizacion das enquisas unha serie de mecanismos con informacion sobre o proceso de avaliacién: na pantalla
informativa no vestibulo, letreiros en lugares visibles e o envio de recordatorios a través dunha lista de distribucion de
correo electrénico do profesorado no que se anima a todo o PDI a que lembre nas clases a importancia de participar.
Por parte do titulo, a coordinacidén tamén utiliza as canles ao seu dispor para insistir na relevancia das enquisas para
propofier accidns de mellora que palien os problemas que se poidan detectar: remitense por correo electrénico mensaxes
ao profesorado e aos alumnos, e insistese particularmente aos coordinadores das materias de que estean pendentes de
solicitar aos estudantes a participacion nas enquisas.

Porén, despois de dous anos, nos que se rexistrou un claro incremento de participacion nas enquisas de satisfaccion
coa docencia recibida, no ano 2020-2021 o indice de participacion volveu descender, ademais dun xeito notable (IN48M):
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Curso académico 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Porcentaxe de participacién 45,00 76,92 53,85 82,61 83,33 37,93

Estas flutuacions no indice de participacion entre uns cursos e outros, en principio, non parecen responder a ningln
criterio obxectivo que poida ser corrixido, sendn mais ben a motivos imprecisos e probablemente casuais. Porén, no
curso 2020-2021 si é posible que tivera unha certa influencia a situacién de excepcionalidade que se atravesou na
universidade e na sociedade en xeral por mor da pandemia causada polo coronavirus, que dalgun xeito desconectou ata
certo punto ao estudantado da actividade académica, algo que non se tivese producido nun contexto de normalidade.
Nas reunions da Comision de Titulo e de coordinadores das materias os datos das enquisas de satisfaccion do alumnado
e do profesorado son analizados para tratar de atopar solucidéns para os resultados de valoracion mais baixos nos
aspectos que poidan ser corrixidos. Ademais, analizanse con detalle os resultados da avaliacion docente por parte dos
estudantes a fin de identificar calquera desaxuste que puidera terse producido. O resultado positivo desas enquisas é
unha mostra do cumprimento desta accion. No curso 2020-2021, ao igual que nos cursos precedentes, insistiuse por
parte da coordinacién na conveniencia de realizar as enquisas de satisfaccion, tanto por parte do alumnado como do
propio profesorado, con vistas a poder mellorar e optimizar asi o propio mestrado no seu desenvolvemento.

Para a analise dos resultados das distintas enquisas realizadas (participacion e valoracion) véxase o punto 7.2 deste
informe.

En canto as queixas e reclamaciéns, desenvolvéronse segundo marca a SGIC e as normas correspondentes. No que
respecta a este Mestrado no curso 2020-2021 non se presentou ningunha queixa ou reclamacion nin na Oficina de
Reclamaciéns nin na Facultade de Filoloxia. Tampouco se rexistrou ningunha na web propia do mestrado, onde existe
un espazo dedicado a suxestidns e queixas para que a deteccidn dos problemas se poida realizar de forma rapida e se
poidan solucionar o antes posible.

3.2.- A implantacion do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacion da acreditacion e garante a mellora

continua permitindo a introducioén de modificacions no titulo.

Aspectos a valorar:

e As accions de analise e revision levadas a cabo desde o SGC permiten introducir modificaciéns para a mellora no
titulo.

e O seguimento das melloras do titulo confirma que estas foron eficaces e que se conseguiron os obxectivos
formulados.

e Os plans de mellora recollen as recomendacions dos diferentes informes derivados do proceso de verificacion,
modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

No curso 2020-2021 fixose o seguimento de todos os titulos de Grao e Mestrado adscritos & Facultade seguindo o
calendario establecido pola USC. Todos os informes foron aprobados o 15/04/2021 na Comisién de Calidade do Centro.

Polo que se refire 8 Memoria de Calidade do curso 2019-2020, na que se inclie o Plan de Melloras a nivel de centro, foi
elaborada pola Comision de Calidade do Centro e aprobada en reunion ordinaria celebrada o 12/05/2021; logo a Area
de Calidade e Mellora dos Procedementos emitiu o seu Informe Técnico o 24/05/202 e a Xunta de Facultade do Centro
aprobou definitivamente a Memoria o 11/06/2021.

Tanto as Memorias de Calidade do Centro como os Informes de Seguimento dos distintos titulos, do curso 2019-2020 e
anteriores, son accesibles en http://www.usc.qgal/gl/centros/filoloxia/calidade/index.html, de xeito que todos os grupos de
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interese poidan acceder a esta documentacion e contribuir & reflexion. Asi mesmo, como xa se comentou, na web propia
do Mestrado incorpérase unha documentacion moi completa sobre todos os procesos de avaliacién que tiveron lugar
arredor do titulo desde o seu inicio ata o presente.

3.3.- 0 SGC implantado revisase periodicamente para analizar a stia adecuacion e, se procede, establécense as

melloras oportunas.

Aspectos a valorar:

e A analise e revision do SGC, no que participan todos os grupos de interese, deriva en plans de mellora
(responsables, calendario de execucion, etc.).

e Todos os grupos de interese foron implicados no proceso de elaboracion, implantacion e seguimento das melloras
do SGC.

e As evidencias do SGC manifestan a existencia dunha cultura de calidade consolidada no centro que contrible &
mellora continua.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como se comentou xa no punto 3.1., o Manual de Proceso da Facultade de Filoloxia e 0 Manual do Sistema de Garantia
da Facultade de Filoloxia foron elaborados e aprobados pola Comision de Calidade da Facultade de Filoloxia o
27/02/2020, aprobados pola Comision Permanente da Facultade de Filoloxia o 27/02/2020 e finalmente pola Comision
de Calidade e Planificacién delegada do Consello de Goberno o0 30/09/2020. Asi mesmo, elaborouse por parte do equipo
decanal do centro un Plan Estratéxico Ponte para o bienio 2020-2022 , aprobado pola Comision de Calidade do centro
0 30/11/2020, asi como pola Xunta da Facultade o 11/12/2020 e pola Comision de Calidade e Planificacion delegada do
Consello de Goberno 0 03/03/2021

Elaborouse un novo Regulamento de Réxime Interno da Facultade de Filoloxia da USC, aprobado pola Xunta de
Facultade o 24/01/2020 e ratificado polo Consello de Goberno o 07/02/2020. No curso 2020-2021, logo da renovacion
dos membros das comisions delegadas da Xunta de Facultade, comenzou a aplicarse devandito Regulamento.

A marxe da normativa que afecta directamente aos Mestrados, no curso 2020-2021 tamén se elaborou unha nova
normativa de Traballo de Fin de Grao das titulacions de Grao en Filoloxia Clasica, Grao en Lingua e Literatura Espafiolas,
Grao en Lingua e Literatura Galegas, Grao en Lingua e Literatura Inglesas e Grao en Linguas e Literaturas Modernas da
Universidade de Santiago de Compostela, que foi aprobada polo Consello de Goberno do 25/02/2021.

Por ultimo, tamén se modificou a Memoria do Grao en Filoloxia Clasica, Grao en Lingua e Literatura Espafiolas, Grao en
Lingua e Literatura Galegas, Grao en Lingua e Literatura Inglesas e Grao en Linguas e Literaturas Modernas que foi
aprobado polo Consello de Goberno do 25/06/2021. O cambio afectou en concreto ao nimero de créditos minimo
necesario para cursar as practicas en empresas, que pasou de 150 ECTS a 120 ECTS superados.
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CRITERIO 4. RECURSOS HUMANOS:

Estandar: O persoal académico e de apoio é suficiente e adecuado de acordo coas caracteristicas do titulo e o
numero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto de avaliacion.

4.1.- Persoal académico. O titulo conta con profesorado suficiente e a stia cualificacion é a adecuada, tendo en
conta as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias que deben
alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

¢ O profesorado que participa no titulo conta co nivel de cualificacion (experiencia docente e investigadora) exixido
para a sUa imparticion e é acorde coas previsions que se incluiron na memoria verificada. Revisarase especialmente
o perfil do persoal académico asignado ao primeiro curso de titulos de grado, a practicas externas e asociado ao
Traballo Fin de Grao ou Traballo Fin de Master.

¢ O profesorado é suficiente para desenvolver as funcions e atender a todos os estudantes.

e Ainstitucion ofrece oportunidades ao profesorado para actualizarse e continuar coa sta formacion co obxectivo de
mellorar a actividade docente.

e Participacion do profesorado en programas de mobilidade.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
a contratacion e mellora da cualificacién docente e investigadora do profesorado.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Mestrado conta, no curso 2020-2021, coa participacion de 27 docentes de 8 areas de cofiecemento distintas: Filoloxia
Latina, Filoloxia Catala, Filoloxia Romanica, Filoloxias Galega e Portuguesa, Filoloxia Alema, Ciencias e Técnicas
Historiogréficas, Historia Medieval e Historia da Arte. Con respecto ao curso pasado 2019-2020 o nimero de profesores
reducese en tres por xubilaciéns forzosas. Se se fai unha valoracién xeral do ciclo do Mestrado, obsérvase unha reducion
paulatina dos docentes debido a xubilaciéns e a situacions adversas. Porén, esta circunstancia non repercute na calidade
da docencia, posto que a solidariedade entre as areas e a versatilidade para impartir diversas materias de especializacion
paliou estas circunstancias desfavorables.

A integracion de profesorado altamente cualificado € un dos valores mais relevantes do Mestrado desde a sua posta en
marcha. Tratase dun PDI altamente experimentado no campo dos estudos medievais, avalado pola elevada porcentaxe
de sexenios obtidos sobre o total do PDI (IN24M): no curso 2020-21 acada 0 91,67%, un valor apenas un punto inferior
ao do curso pasado, no que se alcanzou un 92,59%, pero mais elevado que a media da USC (89,11%). En xeral, o
porcentaxe de persoal docente e investigador con sexenios sobre o PDI total mantense bastante estable dende o curso
2015-2016, cando alcanzou a taxa mais alta con 93,55%, mentres que o curso coa porcentaxe mais baixa foi 0 2017-
2018 cun 89,29%. Tamén se ve reforzado este dato polo nimero importante de proxectos de investigacion alcanzados
en convocatorias competitivas polo seu corpo docente.

A distribucién do persoal docente e investigador por categorias no curso 2020-2021 é a seguinte:
1. 4 Catedraticos/-as de Universidade (14,81%);

2. 13 Profesores/-as Titulares de Universidade (48,15%)

3. 7 Profesores/-as Contratados/-as Doutores/-as (25,93%);

4. 2 Profesores/-as Axundantes Doutores/-as (7,41%);

5. 1 Investigador/-a Programa Juan de la Cierva (3,70%).

Debido ao descenso de docentes mencionado anteriormente, o PDI funcionario tamén decreceu en porcentaxe respecto
aos anteriores cursos, sendo actualmente do 65,38% (IN26M). En xeral, obsérvase unha tendencia sostida & baixa deste
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porcentaxe se se compara a serie desde o curso 2015-2016. Nese ano a taxa fora do 78,79%, no curso 2016-2017 foi
do 73,33%, no 2017-2018 incrementouse lixeiramente ata o 75,86%, para volver descender no curso 2018-2019 ao 72,41
% e no 2019-2020 ao 66,67%. Con todo, segue a estar por enriba da media da USC, na que a taxa é do 60,42%. Cabe
destacar tamén que todo o persoal docente do Mestrado é doutor, sendo esta taxa case 10 puntos superior a8 media da
USC que alcanza 0 90,13%. Os datos basicos dos profesores poden ser consultados nas guias docentes das materias,
mentres que os datos mais completos estan accesibles nas webs da Facultade de Filoloxia, na de Xeografia e Historia,
€ na propia paxina web do Mestrado.

A USC, através de programa especifico de formacién e innovacion docente (PFID), oferta cursos de formacion ao longo
de todo 0 ano académico sobre metodoloxia docente, manexo de distintas ferramentas dixitais para a actividade docente,
recursos Utiles para aspectos como a avalicion e outros cursos de orientacién e actualizacién no ambito da docencia.
Compre sulifiar neste sentido o aumento importante que se produciu nos Ultimos dous cursos polo que respecta &
partipacion do persoal docente do Mestrado no Programa de Formacion e Innovacion Docente da USC
(http://www.usc.es/gl/servizos/pfid/index.html). No curso 2019-2020 participara o 30.00% do profesorado, mentres que
no ano 2020-2021 a taxa é moi parecida cun 28.57%. Nos cursos anteriores as porcentaxes foran moi inferiores, pois no
curso 2015-2016 esa taxa alcanzara o 20,49%, pero nos seguintes tres cursos mantivose en cifras discretas ou incluso
moi baixas (curso 2016-2017: 9.38%; curso 2017-2018: 12.90% e curso 2018-2019: 3.13%). Este incremento da
participacién nos ultimos dous cursos debeuse seguramente aos cursos relacionados coa necesidade de adaptacion &
docencia non presencial, ao que obrigou a crisis sanitaria provocada pola pandemia da COVID-19.

A satisfaccion media do PDI coas actividades formativas desenvolvidas no curso 2020-2021 é elevada (4.49 sobre 5) e
confirma unha tendencia positiva dende o primeiro curso do que dispomos de datos (curso 2015-2016 cunha valoracion
do 4,33). Desde entdn a taxa sempre estivo por enriba de 4 (curso 2016-2017: 4,35; curso 2017-2018: 4,39; curso 2018-
2019: 4,29 e curso 2019-2020: 4,46). Destaca o dato do curso 2020-2021 como o mais alto de toda a serie (IN28).

Durante o curso 2020-2021 celebraronse na Facultade de Filoloxia numerosos eventos, que inclien congresos e
simposios, seminarios, conferencias, cursos e xornadas.

Hai que sinalar, asi mesmo, que, ao igual que nos anos anteriores, durante o curso 2019-2020, e en coordinacién co
Programa de Doutoramento en Estudos Medievais, organizéronse diversos eventos nos que participaron profesores que
imparten docencia no titulo, e estudantes como asistentes e incluso comunicantes. As Facultades de Xeografia e Historia
e de Filoloxia celebraron, ademais, outras actividades cientificas, asi como cursos e xornadas, alguns deles presentados
como actividades formativas, que foron aproveitados polos alumnos. Moitas destas actividades no curso 2020-2021
tiveron que desenvolverse de maneira virtual a través de plataformas como MS Teams ou Zoom por mor da pandemia.

Polo que se refire aos programas de mobilidade nos que participa o profesorado da Facultade de Filoloxia, unha
observacion atenta dos datos dos que dispomos dende o curso 2012-2013 (tabla I-10) revela de forma constante unha
baixa participacién en devanditos programas. De todos xeitos, no que atinxe a estos programas os datos a valorar son
moi escasos. Tan so6 dispofiemos de informacién para o curso 2012-2013, ano no que participou 0 2,50% dun total de
40 docentes do Mestrado; para o curso 2013-2014 cun 5,56% de participacion dun total de 36 docentes; para o curso
2014-2015, no que a taxa baixou ao 2,94% de 34 docentes, para o curso 2015-2016, con idénticas cifras que no anterior
curso e para o curso 2016-2017 no que a participacion foi do 3,13% dun total de 32 profesores. Para os seguintes cursos,
incluido o 2020-2021, carecemos de datos para poder facer unha avaliacion dos mesmos e extraer algun tipo de
conclusion ao respecto. Se ben a mobilidade é un factor importante para a formacién continua do profesorado e para
establecer lazos de colaboracion nacional e internacional, que sen lugar a dubidas debe ser incentivada, compre ter en
conta que o calendario académico do SUG moi denso e continuo con un compromiso docente constante desde principios
de setembro ata finais de xullo, apenas deixa tempo libre para poder participar neses programas. Con todo, vese que a
pesar das dificultades un certo nimero de docentes fai 0 esforzo por participar neles.

Ademais, os docentes do Mestrado participaron en diversas accions de mobilidade durante o curso 2020-2021, como
asistencia a congresos e a reuniéons de organismos de avaliacion, tribunais de teses de doutoramento ou breves
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estancias de investigacion en centros nacionais ou internacionais financiadas polos proxectos dos grupos.

4.2.- Persoal de apoio (persoal de administracion e servizos, técnicos de apoio a docencia, etc.). O titulo conta

con persoal de apoio suficiente e a sua cualificacion é a adecuada, tendo en conta as caracteristicas do plan de

estudos.

Aspectos a valorar:

e O persoal de apoio é suficiente para desenvolver as funcidns e atender a todo o persoal docente e estudantes.

e O persoal de apoio que participa no titulo conta co nivel de cualificacién exixido e € acorde coas previsions que se
incluiron na memoria verificada.

e No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
& contratacidn e mellora do persoal de apoio.

e Ainstitucion ofrece oportunidades ao persoal de apoio para actualizarse e continuar coa stia formacién co obxectivo
de mellorar a sUa labor de apoio ao proceso de ensinanza-aprendizaxe.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O desenvolvemento do Mestrado en duas Facultades ten como consecuencia a implicacion de persoal de PAS de dous
centros. Porén, ao estar adscrita esta titulacién & Facultade de Filoloxia o peso do traballo administrativo e de xestién
recae sobre a Xestora dese centro. Hai que destacar tamén que no curso 2020-2021 toda a docencia impartiuse na
Facultade de Filoloxia, o que supuxo tamén unha maior implicacién do personal de apoio dese centro. O persoal de
Administracion e Servizos esta composto por:

Rama Posto N° Relacion Grupo/Categoria
contractual
Responsable a Unidade de Xestion | 1 Funcionario C1/A2/A1
de Centro e Departamentos
Responsable de Asuntos | 1 Funcionario C1
Administracion Econdmicos
Secretaria de Decanato 1 Funcionario C1
Secretaria de Departamento 4 Funcionario C1
Postos base 3 Funcionario C2
Responsable do Punto de Atencion, | 1 Laboral Grupo 4
Informacién e Servizos
Servizos
Axudante Técnico de Servizos 3 Laboral Grupo 4

O numero de persoal de administracién é adecuado e cumple satisfactoriamente coas stas funcions na xestién do titulo.
A participacion de todo o persoal € activa e a sla colaboracion demdstrase competente e eficaz. A Xestora de Centro
da Facultade de Filoloxia é membro da Comisién do Titulo e participa, polo tanto, tamén nas decisidns que se toman
dende a Coordinacion.

Desde ambos centros, manifestouse no informe do curso 2019-2020 a necesidade de contar cun técnico informatico que
se encargase do mantemento do equipamento técnico, fundamentalmente informatico e audiovisual, de apoio a docencia
instalado nas aulas, seminarios, aulas de informatica, salas de videoconferencia e laboratorios de idiomas, asi como
apoio técnico para a incorporacion de novas tecnoloxias a usos docentes. De feito, tamén neste aspecto unha das

22 de 40



recomendacions incorporadas pola comisidn avaliadora da renovacion da acreditacion do mestrado no seu informe
provisional con data de 25/06/2019 foi a de “gestionar, a través de la Comisién de Calidad del Centro, la incorporacion
de un Técnico Informatico Especializado para la gestion de los equipos y programas de la Facultad de Filologia®. Porén,
ata o de agora non se puido conseguir ese persoal de apoio para 0 mantemento de equipo técnico.

No curso 2020-2021, e grazas ao financiamento da Facultade de Filoloxia, foi posible contar cun técnico informatico para
a xestion da paxina web do Mestrado. Este persoal poderase manter tamén no curso 2021-2022 por facerse cargo do
seu financiamento o grupo de investigacion da area de Filoloxia Romanica.

No que atinxe & porcentaxe de participacion do PAS nos plans de formacion no curso 2020-2021, obsérvase un
importante descenso con respecto ao curso 2019-2020. Tamén neste caso, todo apunta a que a situacion de pandemia
e de restricions sanitarias puido ocasionar ese interés menor por participar neses cursos. Fronte ao 66,67% do curso
2019-2020, no curso 2020-2021 s6 participaou o 43,48%. A satisfaccion media do PAS coas actividades formativas
desenvolvidas no curso 2020-2021 foi idéntica a do ano anterior cunha valoracién do 7,64 sobre 10 e mantense en
parametros parecidos dende o 2015-2016, pois nese ano a valoracion foi de 3,99 sobre 5, en 2016-2017 de 3,91, en
2017-2018 volveu a ser de 3,99 e en 2018-2019 foi de 7,84 sobre 10. En lifias xerais, pddese afirmar que o PAS mostra
unha moderada satisfaccion con esas actividades nas que participa. Se se observan os escasos comentarios que 0
colectivo traslada na enquisa sobre o desempefio de seu traballo durante o periodo de pandemia, no que se suspendeu
a actividade presencial, chaman a atencion as queixas sobre certas deficiencias informaticas, tecnoloxicas ou de
dixitalizacion de documentacion ou sobre a falta de informacién no que atinxe a competencias dixitais que teria dificultado
0 desenvolvemento do traballo non presencial.
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CRITERIO 5. RECURSOS MATERIAIS E SERVIZOS:

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicion do desenvolvemento do titulo son os

adecuados en funcion da natureza, modalidade do titulo, niimero de estudantes matriculados e competencias a

adquirir.

Analizar e valorar se 0s recursos materiais e servizos postos a disposicién dos estudantes son os adecuados as

necesidades do titulo.

5.1.- Os recursos materiais, infraestruturas e servizos postos a disposicion dos estudantes e o profesorado son

suficientes e adecuados as caracteristicas do plan de estudos, as modalidades de imparticion e as competencias

que deben alcanzar os estudantes.

Aspectos a valorar:

¢ Asinfraestruturas destinadas ao proceso formativo son as adecuadas en funcion da natureza e modalidade do titulo.
Prestarase especial atencidon a dispofiibilidade de aulas, salas de estudo, aulas de informatica e recursos
informaticos, laboratorios, salas de reunions, biblioteca, ...

e Os recursos materiais, postos a disposicion dos estudantes, son os adecuados en funcién da natureza e modalidade
do titulo e as competencias a adquirir por eles y coinciden coas previsions que se incluiron na memoria de
verificacion. Prestarase especial atencion & dispofiibilidade de equipamento e material cientifico, técnico, asistencias
e artistico, (dependendo da tipoloxia de ensinanza), ...

o Aplicacién das normativas de accesibilidade universal e desefio para todos, seguridade, satde e medio ambiente e
cofiecemento delas polos axentes implicados.

¢ Os fondos bibliograficos, recursos documentais,... son suficientes e estan actualizados.

No seu caso, a Universidade fixo efectivos os compromisos incluidos na memoria de verificacion do titulo relativos
a creacion, posta en marcha ou utilizacion de novas infraestruturas ou servizos externos a Universidade.

e Os servizos de orientacién académica (seleccion de materias, problemas de aprendizaxe, necesidades especiais,
aloxamento,...) e orientacion profesional postos a disposicion dos estudantes son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os servizos de atencion ao estudante (documentacion, informes de cualificacions, actas, certificados académicos,
tramitacion de solicitudes de validaciéns ou de traslado,..) postos & sua disposicién son apropiados para dirixilos e
orientalos nestes temas.

e Os programas de acollida e apoio ao estudante oriéntano no funcionamento da institucion.

e Tendo en conta as diferentes modalidades de imparticion do titulo, analizase e revisase o grao de adecuacion, para
a consecucion das competencias por parte dos estudantes, das infraestruturas tecnoloxicas e servizos tanto no
centro responsable do titulo como, no seu caso, en centros externos (centros de practicas, empresas, centros
asociados, efc.).

e No caso de que o titulo contemple a realizacién de practicas externas, as instalaciéns onde se realizan son
adecuadas para a adquisicién das competencias.

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Os recursos materiais e servizos existentes na USC son adecuados e suficientes para garantir o correcto
desenvolvemento das actividades planificadas no mestrado.

A Facultade de Filoloxia ten a sta sede nun edificio situado no Campus Norte da USC, que empezou a funcionar durante
o0 curso 1991-92 e conta cunha infraestructura ben dotada para o correcto desenvolvemento da actividad docente e
investigadora.

Polo que atinxe & Facultade de Xeografia e Historia, o feito de que se trate dun edificio histérico supon un problema para
a accesibilidade de persoas con dificultades especiais; non obstante, o edificio conta con duas entradas, unha delas ao
nivel da rua, o que posibilita a entrada destas persoas. Asi mesmo, conta cun ascensor que comunica as plantas
principais da facultade e permite salvar os espazos non adaptados para estas necesidades especiais.

Hai que sinalar que segue persistindo un problema de aulas na Facultade de Xeografia e Historia, posto que certos

cursos do grao seguen a impartirse na quenda de tarde coincidindo en horario cos do mestrado, sendo dificil reservar
un espazo fixo para os dous semestres. En cambio, a estrutura horaria da Facultade de Filoloxia permite que as clases
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dos graos se realicen pola maia, reservando a tarde para os mestrados. Polo tanto, neste ultimo centro non se detecta
ninglin problema referido de espazos.

Por mor da pandemia e as restricions e limitaciéns de aforo nos interiores dos edificios aprobadas por parte das
autoridades para garantir a distancia de seguridade de 1,50 metros entre persoas no interior das aulas, as clases durante
o primeiro cuadrimestre do curso 2020-2021 impartironse exclusivamente na Facultuade de Filoloxia, centro que conta
con aulas o suficientemente amplas para poder manter a presencialidade total do Mestrado.

Todas as aulas da Facultade de Filoloxia e da Facultade de Xeografia e Historia estan equipadas con ordenador,
proxector, conexion a internet e cobertura wifi, e algunhas contan tamén con pizarras electrénicas. A pesar da falta de
presuposto dos ultimos anos, as equipas decanais de ambos centros fan un esforzo importante en manter estes servizos
e repofier o material que se deteriora ou avaria co uso. De feito, no curso 2020-2021, para paliar os efectos adversos
que podian provocar as circunstancias excepcionas de crisis sanitaria no desenvolvemento da docencia, na Facultade
de Filoloxia dotaronse as aulas de novos equipos dixitais e tecnoldxicos como cafidéns ou camaras portatiles para a
transmision das clases por MS Teams.

Mais al6 destas melloras, as actuaciéns durante o curso 2020-2021 no que respecta & adquisicién de equipamento e a
realizacion de obras foron numerosas na Facultade de Filoloxia. Engadese a continuacion unha relacion das adquisicions
e melloras das infraestruturas que se acometeron nese curso:

- instalacién dunha caixa de toma de teléfono no corredor dos gabinetes 409 e 410 (setembro de 2020);

- fabricacién e montaxe de 26 soportes de aceiro para suxeicion de portas [medidas Covid-19] (setembro de 2020);

- Instalacién de 1 toma sinxela para sala Covid na F. Filoloxia. Outra mais no gabinete da vicedecana Rosa Marta Gémez
Pato [medidas Covid-19] (setembro de 2020);

- computadora PC e monitor decanato (setembro de 2020);

- subministracion de material eléctrico para mantemento de instalaciéns (setembro de 2020);

- mamparas de proteccion [medidas Covid-19] (outubro de 2020);

- desefio, elaboracion e colocacion de paneis de vinilo na facultade [medidas Covid-19] (outubro de 2020);
- obras de impermeabilizacion na terraza da biblioteca (outubro de 2020);

- proxectores Maxell (outubro de 2020);

- impresora para a biblioteca (outubro de 2020);

- mesa de direccion, caixoneira e estantes, mais 5 bancos de exterior (outubro de 2020);

- instalacién de 1 toma dobre para 2 pantallas informativas no hall da facultade (novembro de 2020);

- reparacions diversas no edificio segundo orzamento: substitucion baixantes da cuberta, reparacion falso teito, pintura
en varios espazos da facultade (novembro de 2020);

- revision e mantemento da megafonia das aulas (novembro de 2020);

- estantes e papeleiras (novembre de 2020);

- micréfonos solapa para docencia (novembro de 2020);

- equipamento informatico diverso - 1 computadora de mesa e 3 monitores (novembro de 2020);

- 2 Monitores Samsung QM49R con soporte e instalacién no vestibulo da facultade (novembro de 2020);

- micréfonos sen fios e amplificadores para a docencia (novembro de 2020);

- substitucién vidro roto na aula C01 da Facultade (xaneiro de 2021);
- amplificador para aula (xaneiro de 2021)
- control de pragas na facultade de filoloxia no 2021 (xaneiro de 2021);

- reparacion de estores enrolabeis colocados en diversos locais da facultade (febreiro de 2021);
- material de ferraxaria para mantemento na facultade: Barra antipanico para porta (febreiro de 2021);

- traballo de instalacién de cabo eléctrico en chan de madeira e posterior arranxo no salon de graos da facultade e
arranxo da rampla de acceso (marzo de 2021);

25 de 40



- reparacion: Mackioe Onyx Producer 2-2 - Interface de audio USB con 2 entradas e 2 saidas de audio (abril de 2021);
- impresora "Epson Multifuncién WorkForce Pro WF-3820DWF" (xufio de 2021);
- obra de instalacion de soporte de teito para cdmara e canalizacion para cabos eléctricos na aula C1 (xufio 2021);

- obra de acondicionamento de despachos na zona da Biblioteca da Facultade de Filoloxia (xullo de 2021);

Un servizo fundamental para o mestrado € a Biblioteca da USC coas sUas diferentes sedes e os numerosos e Utiles
servizos e ferramentas como edicidns facsimilares de manuscritos, interesantes para os estudantes das distintas areas
de procedencia, incunables e manuscritos necesarios para complementar a docencia dalguns médulos e un rico fondo
bibliografico.

Na Facultade de Filoloxia, mais alé da excelente biblioteca de ediciéns e estudos medievais da que se dispon nas areas
de Filoloxia Romanica e Latin Medieval, destaca a coleccion duns 6000 volumes que o medievalista aleman Walter Haug
donou a USC.

Ademais, o préstamo interbibliotecario que os alumnos poden utilizar gratuitamente cun limite de 25 documentos é moi
util e beneficioso a hora de solicitar traballos publicados a outras universidades espafiolas, sobre todo, para traballos
importantes que requiren xa dunha bibliografia especifica como o TFM.

Polo que se refire aos datos concretos das bibliotecas das Facultades de Xeografia e Historia e Filoloxia, os postos de
lectura son suficientes. Na primeira contase con 428 prazas e na segunda con 423, ainda que no curso 2020-2021 tamén
estes espazos se viron afectados pola limitacion dos aforos por mor da crisis sanitaria.

Coémpre sinalar que a dotacion bibliografica (monografias, revistas, etc.) se viu incrementada, non tanto polas
adquisiciéns centralizadas con cargo aos orzamentos da BUSC (que son mais ben escasos) como, sobre todo, polas
achegas extraordinarias para a compra de material bibliografico por parte de varios grupos de investigacion dos dous
centros implicados na organizacion do Mestrado, que destinaron parte do seu presuposto a compra de publicacions.
Todo o material bibliografico recomendado aos alumnos esta dispofiible nas bibliotecas da USC. Precisamente o
emprego dos recursos materiais e servizos é un dos obxectivos da materia de “Fundamentos metodoléxicos“. Os
cofiecementos que se adquiren nesa materia vironse completados no curso 2020-2021 (ao igual que en anos anteriores)
pola organizacion do curso sobre ‘Ferramentas dixitais aplicadas aos Estudos medievais’ que no marco do Mestrado
organizou a empresa dehistoria.net (vid. punto 1.2. deste informe).

Pola adscricion do Mestrado & Facultade de Filoloxia, recollemos a continuacién os datos mais importantes referentes
ao curso 2020-2021 (informacién proporcionada pola direccion da Biblioteca da Facultade):

FONDOS:

- Total de titulos de monografias: 168.953

- Total de volumes de monografias: 208.895

- Volumes de monografias ingresados. 2.255

- Titulos de publicaciéns periddicas. 2.584

- Titulos de publicaciéns periddicas en curso de recepcion: 342
- Total de documentos catalogados: monografias 2.255

PRESTAMOS
- Volumes prestados no centro: 35.168
- Volumes de Filoloxia prestados na BUSC: 31.596

CURSOS
- 2 cursos impartidos de 50 horas e un total 151 asistentes

PRESENCIA NAS REDES SOCIAIS
- Pinterest, Facebook e Instagram
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PERSOAL DE ADMINISTRACION E SERVIZOS DA BIBLIOTECA
- O persoal auxiiar da Biblioteca resulta suficiente para desenvolver as stas funcions e atender a todos os usuarios,
tanto persoal docente e investigador como aos alumnos.

- O persoal técnico co que conta nestes momentos a Biblioteca, resulta insuficiente para poder ofrecer todos os servizos
necesarios, realizar as tarefas propias do posto e que sexa posible levar a cabo todas as melloras que ten previstas a
Biblioteca, tanto de apoio a aprendizaxe como no eido do apoio a investigacion.

- Na actualidade, na Biblioteca, realizanse tarefas de proceso técnico dos fondos bibliograficos, labores de informacién,
referencia e difusion, asi como formacién de usuarios e asesoramento ao PDI.

- Todo o persoal da Biblioteca conta co nivel de cualificacion esixido.
- A Institucion ofrece posibilidades ao persoal da Biblioteca para actualizar os seus cofiecementos e mellorar a sla
formacion, mediante a realizacion de distintos cursos. O persoal da Biblioteca esta composto por

- O persoal da Biblioteca esta composto por:

Rama Posto N° | Relacién contractual | Grupo/Categoria
Direccion da Biblioteca 1 Funcionario A1/A2/C1
Biblioteca Axudante Biblioteca 3 Funcionario A2/C1
Auxiliares Biblioteca 6 Funcionario C1

Respecto a orientacion académica e profesional do estudantado da titulacién no ano 2020-2021, como xa se dixo no
criterio 2 deste informe, celebrouse, ao igual que en anos anteriores a sesion de benvida dos estudantes do Mestrado a
principios de setembro, no que se lle ofreceu informacién sobre a planificacion e o contido das materias. Esta sesion €
sobre todo importante no que atinxe as materias do segundo cuadrimestre porque facilita aos alumnos a eleccién
segundo os seus intereses profesionais ou investigadores.

No marco do programa PAT (Plan de Accién Titorial) da Facultade de Filoloxia tamén se organizaron actos e cursos
durante 0 2020-2021, que son tamén de interese para o estudantado desta titulacion ou para os alumnos que desexen
iniciar ou seus estudos nela: en abril de 2021 tivo lugar unha sesion informativa sobre a oferta dos Mestrados do Centro,
para o estudantado que estaba a cursar o Gltimo ano de Grao; asi mesmo, organizaronse unhas charlas de Area de
Orientacion Laboral e Emprego dirixidas especificamente ao estudantado da Facultade de Filoloxia.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAXE:

Estandar: Os resultados de aprendizaxe alcanzados polos titulados son coherentes co perfil de egreso e
correspondense co nivel do MECES da titulacion.

Analizar os resultados de aprendizaxe alcanzados polos estudantes e se son coherentes co perfil de egreso e se
corresponden co nivel do MECES do titulo.

6.1.- Os estudantes ao finalizar o proceso formativo adquiriron as competencias previstas para o titulo.

Aspectos a valorar:

e O desenvolvemento das actividades académicas, metodoloxias docentes, sistemas de avaliacion e cualificacion
contriblien & consecucion e valoracién dos resultados de aprendizaxe previstos.

e Os resultados de aprendizaxe alcanzados satisfan os obxectivos do programa formativo e adectanse ao nivel
MECES.

o Os resultados de aprendizaxe téfiense en conta para a revisién e mellora do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

As actividades académicas e metodoloxias docentes, asi como os sistemas de avaliacién e cualificacions mostranse
adecuados para avaliar os cofiecementos e as compentencias adquiridas e poder valorar de maneira axeitada os
resultados de aprendizaxe previstos. En todas as materias a exposicion teérica do profesorado combinase co comentario
de textos e manifestacions artisticas do medievo, o que permite aplicar os cofiecementos tedricos aos exercicios
practicos € comprobar o grao de asimilacion dos contidos por parte do estudantado. A avaliacion baséase en dous
aspectos fundamentais: por unha parte, valorase a participacion activa e regular do estudantado nas clases, por outra
parte, a realizacion dun breve traballo académico (ademais dunha exposicion en clase, nalgunha materia) no que se
reflicte o nivel de redaccion e de argumentacién académico do estudantado. Nesta titulacion non se realizan exames
tedricos, porque se considera que a consolidacion dos cofiecementos resulta mais efectiva a través da dedicacion
continuada e prolongada a un traballo, no que se traten as tematicas das distintas materias do Mestrado.

Os resultados de aprendizaxe son moi satisfactorios e adeclanse ao nivel MECES. Unha proba delo son as boas
cualificacions que obtefien os alumnos nas materias € no TFM, a maioria Sobresaliente ou Notable. Porén, no curso
2020-2021 tamén compre sulifiar o aumento de Non presentados, sobre todo na totalidade das materias obrigatorias
do primeiro cuadrimestre (INF 15 - Informe acreditacién das materias do plan de estudos). Isto explica tamén a baixada
dalguns indicadores que se detallan a continuacién:

Os resultados da aprendizaxe do curso 2020-2021, se ben son similares aos do curso anterior, amosan un descenso
polo que respecta a taxa de rendemento (76,49% fronte ao 85,71%) e a taxa de avaliacion (76,87% fronte ao 87,68%).
Porén, se se comparan os datos dos dous Ultimos coa serie desde o curso 2015-2016, obsérvase que a tendencia
ascendente ata o curso 2018-2019 interrimpese xa no curso 2019-2020, cando a pandemia da Covid-19 supuxo un
grave trastorno para o desenvolvemento da actividade docente (vid. IN34M, IN36M e IN37M, respectivamente):

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Taxa de rendemento (%) 60,00 84,75 93,16 93,14 85,71 76,49
Taxa de avaliacion (%) 64,24 84,75 93,16 93,71 87,68 76,87

No curso 2020-2021 a incertidume e complexidade da situacién sanitaria, sobre todo durante o primeiro cuadrimestre,
as diversas restricions impostas (de movemento, de aforos etc.), asi como a suspension da actividade presencial no
inicio do segundo cuadrimestre, puideron influir na baixada destes indicadores; parece tratarse, polo tanto, dun retroceso
puntual. Unha vez superada a pandemia é de esperar que estes datos volvan a remontar. Ainda asi, en ningiin caso se
pode falar de taxas baixas ou negativas.

Porén, a porcentaxe de estudantes que aproban os seus estudos (taxa de éxito, IN35M) no curso 2020-2021 subiu
lixeiramente con respecto o curso anterior e sitlase cercana ao 100% (99,51% fronte ao 97,75%). Dende o curso 2015-
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2016 este dato estivo sempre por enriba do 90% e confirma que a inmensa maioria do estudantado supera a totalidade
dos créditos aos que se presenta:

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Taxa de éxito (%) 93,40 100,00 100,00 99,39 97,75 99,51

Unha comparacion destes catro indicadores coa media da USC revela que na taxa de rendemento e na taxa de avaliacion
0 Mestrado acada resultados inferiores aos da universidade no seu conxunto (76,49% e 76,87% na titulacion fronte ao
90,08% e 90,98% da universidade, respectivamente), mentres que na taxa de éxito a media do Mestrado resulta ser
lixeiramente superior (99,51% fronte ao 99,01%).

Para evitar que o estudantado non deixe o traballo de TFM para as ultimas semanas antes da sta defensa, insistese
dende hai anos en tentar sortear este problema, facendo un seguimento atento das materias de segundo cuadrimestre
asi como da presentacién do TFM. Desde o primeiro momento tratase de concienciar aos alumnos acerca da necesidade
de organizar adecuadamente o seu tempo e de que no caso do TFM deben realizar un plan de traballo pautado co seu
director, establecendo un calendario aproximado (realista e factible) e un sistema de traballo acorde co esforzo que vai
requirir o TFM. Asi mesmo, tamén se pauta un calendario ben axustado para a entrega de traballos e practicas nas
diferentes materias, evitando coincidencias e, a sla vez, tentando que non se solapen unhas materias anteriores con
outras posteriores, para que asi 0 alumnado observe unha regularidade e coherencia axeitadas. De feito, € como xa se
comentou neste informe, no curso 2020-2021 a Comisién do Titulo acordou establecer unha data unica para a entrega
dos traballos nas materias do primeiro cuadrimestre, a fin de que o estudantado poida organizar de maneira mais
axeitada posible o sei tempo de traballo e a asistencia regular &s clases.

Durante o curso 2020-2021 defendéronse 21 TFM, recibindo a cualificacién de Sobresaliente un total de 10 estudantes;
outros 8 foron cualificados con Notable; 2 recibiron un Aprobado e 1 estudante acadou Matricula de Honra. Sen dubidas,
son cualificacions moi altas que revelan o bo nivel de preparacién e a gran calidade da maioria dos traballos.

Compre sinalar que estes traballos son aproveitados por varios estudantes como base de formacién e de iniciacion dos

proxectos de investigacion presentados no programa de Doutoramento en Estudos Medievais no curso seguinte, polo
que o esforzo levado a cabo por estes alumnos ten a sta continuidade.
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CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION E RENDEMENTO:

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a xestion e os recursos postos a
disposicion do titulo e satisfan as demandas sociais da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucién dun ntcleo de indicadores minimo. Comprobar se os resultados se adecuan
as previsions e caracteristicas do titulo.

7.1.- Os principais datos e indicadores do titulo evolucionan favorablemente de acordo coas caracteristicas do titulo.
Aspectos a valorar:

o Indicadores de demanda.

o Indicadores de resultados.

¢ Os indicadores téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Como xa se indicou no punto 1.1. deste informe, a matricula no curso 2020-2021 foi de 33 alumnos (IN0O2M), dos cales 25 foron de novo ingreso
(INO4M). As prazas ofertadas eran 24 (INO1M), polo que a taxa de ocupacién foi do 104,17% (IN12M), o que supon un incremento considerable
con respecto ao curso anterior, no que a taxa fora dun 75%, pero ainda maior se se compara cos cursos precedentes da serie dende 2015-2016:

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Total (%). 50,00 39,29 3571 69,23 75,00 104,17

Estes datos demostran que foi axeitada a adaptacion solicitada pola Comisién de Titulo ao SXOPRA no concernente ao nimero de prazas
ofertadas, conseguindo rebaixalas de 28 a 26 no curso 2018-2019 e de 26 a 24 no curso 2019-2020 (vid. a aprobacion da solicitude ao SXOPRA
desta reducion na reunién da Comision de Titulo do 12/01/2018, consonte se recolle no resumo da acta que figura en
https://www.usc.gal/export9/sites/webinstitucional/gl/centros/filoloxia/calidade/Master_estudos _medievais_europeos/Acordos_comision/Acordos-
Comision-MEM-2017-2018.pdf).

Tamén aumenta a porcentaxe de estudantes nacionais de féra de Galicia que sobre do 16,00% no curso 2019-2020 ao 21,21% no 2020-2021,
continuando coa tendencia favorable de impacto entre os alumnos do exterior da comunidade.

Asi mesmo, comentouse xa dun xeito pormenorizado no punto 1.1 deste informe dun xeito a matricula de alumnado estranxeiro, cuxa porcentaxe
neste curso 2020-2021 subiu un pouco con respecto ao curso pasado (12,12% fronte a 12,00%). No aumento global de matriculados de fora da
comunidade e do estranxeiro a bo seguro que desempefiou un papel clave a traducion dos contidos da web propia do Mestrado ao castelan.

A nota media de ingreso segue a ser bastante alta neste curso 2020-2021 con 7.23 puntos (INO6M)., ainda que ven diminuindo ano tras ano
dende o curso 2016-2017, circunstancia que se pode deber ao aumento de matriculados, sobre todo este ano. De todos xeitos, a taxa do curso
obxecto deste informe tampouco resulta preocupante, dado que se sitia por enriba de 7 puntos. En calquera caso, 0 mantemento desta nota
media bastante elevada no acceso por preinscripcion segue a amosar a boa acollida que ten o titulo entre os alumnos con expedientes académicos
de puntuacions elevadas que queren completar a sta formacion neste eido e depositan a sta confianza neste titulo para continuar a sua
traxectoria académica. Asi pois, 0 titulo consolidase, malia as caracteristicas adversas do curso 2020-2021, condicionado por circunstancias moi
excepcionais, tendo en conta os diversos parametros valorados. As cualificacions das materias resultan ser moi satisfactorias e as dos TFM
experimentaron unha clara melloria con respecto s do curso 2019-2020.

Outro dato que compré destacar ¢ a taxa de éxito dos egresados que fronte a 2019-2020, curso no que diminuira do 100% do 2018-2019 ao
93,17%, volveu a remontar no 2020-2021 ao 98,13% (IN5S0M). Asi mesmo mellora, anque sd lixeiramente, con respecto ao 2019-2020 a taxa de
eficiencia dos egresados, que acada un 94,59% fronte ao 93,17% do curso anterior (IN53M), ainda que esta lonxe do 100% do curso 2018-2019.
Coa recuperacién da normalidade na actividade académica é de esperar que esta taxa tamén se volva acercar ao 100%.

Porén, a taxa de graduacion (IN37M) segueu este curso 2020-2021 a sua tendencia descendente, pasando do 94,44% do 2019-2020 ao 88,89%.
A razén desta diminucion hai que buscala igualmente nas circunstancias derivadas da Covid-19, mencionadas xa de maneira reiterada neste
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informe.

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

Taxa de graduacion (%) 88,00 57,14 90,00 100,00 94,44 88,89

Ben é certo que nos cursos anteriores adoitaba superar 0 90% ou case acadalo, pero tamén é preciso lembrar que no curso 2014-2015 esa taxa
reducirase ao 78,26%, e sobre todo no curso 2016-2017 baixara ata un preocupante 57,14% —, daquela explicado polos indices de dias materias
optativas, cursadas no segundo cuadrimestre, que acadaran s6 0 60% de porcentaxe de aprobados e que derivaron tamén en ‘Non Presentados’
no TFM, ao non ter superado o estudantado afectado os créditos correspondentes para a sta defensa. En cambio, hai que destacar como dato
positivo que no curso 2020-201 (ao igual que nos dous anteriores) a taxa de abandono RD 1393/2007 foi do 0%, fronte aos cursos 2015-2016,
2016-2017 e 2017-2018, nos que se rexistraron taxas do 8,00%, do 28,57% e do 10%, respectivamente.

En directa relacion co anterior esta a duracion media dos estudos (IN38M), que no curso 2020-2021 foi de 1,29 fronte o curso anterior 2019-2020,
no que fora de 1,40. Obsérvase asi unha melloria neste indicador que tamén mostra un valor mais positivo que o da media da USC (1,45).

A eficiencia dos titulados (IN39M) durante os primeiros cursos de andadura do Mestrado fora sempre moi positiva: en 2009-10 do 100%; en 2010-
11 do 96%; en 2011-12 do 99,06%; en 2012-13 do 98,36%; en 2013-14 do 95,81% e en 2014-15 do 97,35%. Desde enton carecemos de datos
actualizados, anque € de supofier que esta taxa se mantén en valores moi positivos.

7.2.- Os indices de satisfaccion dos estudantes, do profesorado, dos egresados e doutros grupos de interese son adecuados.
Aspectos a valorar:

¢ Indicadores de satisfaccion co persoal académico, persoal de apoio, recursos, practicas externas, proceso formativo, mobilidade, etc.
e Osindicadores de satisfaccion téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

Polo que se refire ao nivel da satisfaccion tanto por parte do alumnado como dos docentes, 0 mestrado evoluciona positivamente conforme ao
establecido no marco da Memoria verificada.

A valoracion da calidade da docencia por parte dos alumnos foi moi positiva neste curso 2020-2021 (vid. IN46M), pois a puntuacion acadada de
4.29 é case idéntica & do curso anterior, no que fora de 4.32 puntos sobre 5. Malia que descendeu algo respecto ao curso 2018-2019, no que se
acadou a maxima puntuacion dende que existen datos cun 4.58, o que se pon de relevo € que a valoracion moi positiva da docencia mantense,
a pesar dos problemas e cambios que tivo que asumir o alumnado pola pandemia que afectaron a aspectos como o tipo de docencia ou as
distintas medidas de restricions que houbo que adoptar. Isto indica que en xeral a valoracién da resposta do mestrado & pandemia e o xeito de
solucionar os problemas foi axeitada. Tendo en conta ademais a ausencia de problemas nos anos precedentes e que a valoracién da calidade
s6 descende en décimas dentro da tendencia positiva na valoracién, que parece consolidarse dende fai anos (2016-2017 (4,38); 2017-2018 (4,34)
e 2018-2019 (4,58) e 2019-2020 (4.32)), cabe concluir que o titulo non sé cumpre as expectativas docentes desefiadas, senén que se afianza ao
longo dos cursos académicos, e con mais forza nos ultimos.

Porén, a participacion nas enquisas de satisfaccion do alumnado coa docencia recibida (IN48M) experimentou no curso 2020-2021 un descenso
acusado, acadando tan sé un 37,93% fronte ao dato moi satisfactorio dun 83,33% no 2019-2020, rexistrando o peor dato dende 2015-2016.
Porén, consideramos que se trata dunha baixada puntual, pois a evolucion en ningun caso confirma unha tendencia descendente. O que si se
observa é unha alternancia de anos, nos que o dato é elevado con outros caracterizados por unha baixa participacion. Asi, no ano 2015-2016
fora dun 45,00%, subiu ao ano seguinte ao 76,92%, volveu baixar ao 53,85% e ascendeu de novo en 2018-2019 ao 82,61%, acadando en 2019-
2020 a taxa mais elevada da serie. Ainda que en cursos pasados se tefien tomado medidas para tentar conseguir unha participacion regular de
todo o estudantado nestas enquisas, resulta moi dificil, pois non existen mecanismos posibles para obrigar a cubrilas. En todo caso, desde a
propia universidade e os centros, asi como desde a coordinacién do mestrado e as coordinacions das materias, faise un esforzo importante todos
0S anos por incrementar a participacion. Para iso foron empregados os medios ao seu alcance, xa sexa mediante recordatorios nas pantallas
colocadas nas entradas das Facultades, xa sexa con comunicacions a través de correos electrénicos e incluso insistindo nas propias clases. Ao
mesmo tempo, xa se insistiu igualmente na importancia de continuar afondando na necesaria coordinacién entre as diferentes materias, para
conseguir un desenvolvemento dptimo dos contidos dos programas e guias docentes.
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O estudantado tamén valorou moi positivamente a sua satisfaccion coa titulacion cun 4.03 sobre 5 (INF-22). Este dato mellora sensiblemente ao
do curso 2019-2020, no que a valoracién acadou tan s6 un 3.17. Porén, tamén nesta enquisa a participacién do estudantado descendeu, pois
fronte a0 29.17% do curso 2019-2020, neste curso 2020-2021 tan sé participou 0 14.29%. Tal circunstancia apunta & conveniencia de seguir
fomentando con mais insistencia a participacion mediante a advertencia reiterada sobre a importancia que tefien estas enquisas para 0s procesos
de mellora da calidade.

Respecto & enquisa sobre 0 grao de satisfaccion xeral dos egresados coa titulacion, no curso 2020-2021 a valoracion foi de 3.26 sobre 5 (similar
a do curso 2015-2016, no que fora de 3,45) [IN42M]. Se se compara co ultimo dato dispofiible relativo o curso 2018-2019, no que a valoracién
fora moi positiva cunha puntuacion de 4.74 sobre 5, constatase un importante descenso da mesma. Como en outros indicadores, tamén neste
caso parece que puido xogar un papel importante a enorme complexidade das circunstancias xerada pola crisis sanitaria que condicionou o
transcurso do ano académico. A esto hai que engadir que esta enquisa é contestada por moi poucos egresados: posiblemente o feito de que se
remita aos estudantes cando xa estd rematado o curso académico, momento no que os alumnos estan a buscar saidas para o seu futuro
académico e laboral, explicaria a falta de disposicién dos estudantes para contestala. En todo caso, o nimero de enquisas moi reducido convirte
este indice en pouco representativo como para poder extraer conclusions fiables. De feito, a inexistencia de datos para os cursos 2016-2017,
2017-2018 e 2019-2020 débese a ausencia de participacion

Pola sUa parte, a satisfaccion do profesorado coa docencia impartida no curso 2020-2021 recibe unha valoracion de 4.18, o que sup6n unha taxa
moi similar a do 2019-2020, que fora dun 4,24 e algo inferior a do 2018-2019, no que se acadara un 4,41. A valoracién é moi positiva, se se tefien
en conta as excepcionais condicidéns nas que se desenvolveu a docencia durante todo o curso e as sucesivas medidas e restricions as que
deberon adaptarse (IN47M), e confirma a tendencia ascendente deste aspecto. Comparando estes dous datos cos de toda a serie dende o curso
2015-2016, advirtese unha escasa variacion na valoracién do profesorado, manténdose sempre entre 4 € 4.5, a excepcion do curso 2016-2017,
no que se quedou lixeiramente por debaixo, cun 3.98.

Por outra banda, a enquisa de satisfaccion do profesorado coa titulacién no curso 2020-2021 recibiu unha valoracion de 4.23, superando
lixeiramente o dato do curso 2019-2020, no que a puntuacién fora de 4.15 (INF-23). Tamén aumentou a participacion cun 46.43% fronte 6 30.00%
do curso anterior, ainda que segue a ser unha taxa algo baixa.

A satisfaccion coas practicas externas do estudantado no ano 2020-2021 foi moi positiva, acadando un 4,00 sobre 5 (IN19M), ainda que unha
comparacion cos datos de anos anteriores revela nestes momentos una clara tendencia descendente. No curso 2017-2018, ano no que se
iniciaron as practicas no Mestrado - a valoracion fora de 4,79 e no curso 2018-2019 incluso superior cun 4,86. Porén, para o curso 2019-2020
non existen datos, porque por mor da pandemia da Covid-19 non se realizou esta enquisa. Parece que tamén a pandemia e as dificultades que
se derivaron dela para o desenvolvemento idéneo das practicas son a causa principal dese descenso no dato do curso 2020-2021, e, polo tanto,
tratase dunha circunstancia puntual que seguramente se revertird nos proximos cursos.

Polo que respecta a satisfaccion dos titores profesionais coas practicas externas tamén se constata unha valoracién moi elevada das mesmas
no curso 2020-2021 cunha puntuacién de 4,40 sobre 5. (IN20M) Tratase, polo tanto, dun dato case idéntico ao do curso 2018-2019, no que o0s
titores profesionais avaliaron as practicas cun 4,42. Para os outros dous cursos nos que se desenvolveron practicas externas (2017-2018 e 2019-
2020) non dispofiemos de datos. A satisfaccion xeneralizada dos titores coas practicas externas reflictese tamén en duas preguntas que se
formulan na enquisa: & pregunta de si contratarian ao estudante, 0 60% respondeu afirmativamente, mentres que a pregunta de si volverian a
ofertar esa praza de practicas as respostas afirmativas foron do 100%.

Sobre a satisfaccion dos titores académicos non dispofiemos de datos para o curso 2020-2021 nin para os dous cursos anteriores (2018-2019 e
2019-2020). O ultimo dato é de 2017-2018 cun 4,20 (IN21M). Porén, dende a coordinacién do Mestrado e das préacticas externas mantense un
contacto regular e fluido con todos os titores académicos e de momento non se recibiu ningunha queixa nin comentario negativo sobre a
organizacion das mesmas. Isto apunta a que a satisfaccion dos titores académicos coas practicas segue a ser destacable.
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7.3.- Os valores de insercion laboral dos egresados do titulo son adecuados ao contexto socio-econémico e profesional do titulo.
Aspectos a valorar:

o Analise dos histéricos de resultados existentes nos estudos realizados sobre insercion laboral do titulo.

e Adecuacién da evolucion dos indicadores de insercion laboral en funcion das caracteristicas do titulo.

¢ Os indicadores de insercion laboral téfiense en conta para a mellora e revision do plan de estudos.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Mestrado fixase como principal obxectivo a adquisicion por parte dos graduados do nivel de capacitacion mais alto e competitivo posible para
afrontar todas aquelas actividades investigadoras relacionadas co patrimonio medieval europeo. Esta finalidade coa que naceu o titulo confirmase
co alto numero de estudantes que, despois de rematar os seus estudos, continian afondando na lifia de investigacion iniciada no Mestrado ao
cursar o Programa de Doutoramento en Estudos Medievais a tempo completo ou a tempo parcial.

Porén, o titulo non s6 resulta atractivo para aqueles estudantes que desexan dedicarse & investigaciion e iniciar unha carreira académica; tamén
aporta unha boa capacitacién para certas saidas profesionais como guias turisticos, persoal de traballo en museos, bibliotecas, arquivos e
diferentes entidades e organismos nas que se precisa unha completa formacién na Idade Media. Neste sentido, a realizacion das practicas
externas resulta ser tamén de grande axuda para ampliar e reforzar esta capacitacion. Asi mesmo, os cofiecementos adquiridos contribuen en
gran medida a que un numeroso grupo de egresados que participan nas oposicions de profesorado de ensino secundario de diferentes disciplinas
(diversas filoloxias, historia e arte, fundamentalmente) superen as probas con éxito e gafien esa oposicion.

En calquera caso, os datos concretos sobre a insercién laboral do titulo son escasos. Aténdonos aos indicadores aportados pola Area de Calidade
e Mellora dos Procedementos, hai que sinalar o seguinte:

1.- A taxa de éxito dos egresados (INSOM) volve aumentar no curso 2020-2021 ao 98,13%, superando claramente a porcentaxe do curso 2019-
2020, cando descendeu do 100% do curso 2018-2019 a0 93,17%. E de esperar que se recupere 0 100% de éxito unha vez se volva & normalidade
total despois da pandemia. Porén, a marxe deses puntuais descensos cémpre sulifiar que os valores desde 2015-2016 son moi positivos e
mostran unha tendencia moi estable, pois tamén en 2015-2016 e 2016-2017 a taxa fora do 100% e no 2017-2018 baixou lixeiramente ao 95,59%.

2.- Do mesmo xeito, & taxa de eficiencia dos egresados (IN53M) tamén remonta no curso 2020-21, acadando o 94,59% fronte ao 93,17% do
curso 2019-2020. No curso 2015-2016 o resultado fora dun 92,44%, o dato mas baixo da serie, no curso 2016-2017 chegouse ao 100%, no curso
2017-2018 descendeu algo ao 95,59 e no curso 2018-2019 recuperouse a taxa do 100%. Toda a serie analizada reflicte — ao igual que na taxa
de éxito — que a tendencia é moi estable e non hai motivo para a preocupacién, porque os descensos dos dous Ultimos anos no son importantes
e parecen deberse &s circunstancias excepcionales a raiz da crisis sanitaria.

Os indicadores dos resultados da insercion laboral dos estudantes proporcionados pola ACSUG contefien informacién da cohorte de egresados
2013-2014. O informe presenta os resultados dunha enquisa na que participaron 11 estudantes dun total de 14 titulados do Mestrado e na que
se formularon catro cuestidns, cuxas respostas concretas son as seguintes:

1) Estudantes que traballaron algunha vez desde a finalizacion do Mestrado
54,5%: traballa na actualidade
18,2%: non traballa na actualidade, pero traballou algunha vez desde a finalizacion do Mestrado
9,1%: non traballou desde a finalizacién do Mestrado, pero esta a buscar emprego
18,2%: non traballou desde a finalizacion do Mestrado e non esta a buscar emprego.

2) Tempo (en meses) desde que finalizou o Mestrado ata que atoparon o primeiro emprego
12,5%: menos de un mes
12,5%: de 1 a 3 meses
0%: de 3 a 6 meses
12,5%: de 6 a 12 meses
62,5%: mas de 12 meses
Tempo medio: 13,81 meses
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3) Tempo (en meses) traballando desde que finalizou o Mestrado
25%: menos de 6 meses
50%: de 6 meses a 1 ano
12,5%: de 1 ano a 2 anos
12,5%: de 2 a 3 anos .
Tempo medio: 10,88 meses

4) Tempo (en meses) traballando desde que finalizou o Mestrado nun emprego relacionado co Mestrado
50%: menos de 6 meses
25%: de 6 meses a 1 ano
12,5%: de 1 a2 anos
12,5%: de 2 a 3 anos.
Tempo medio: 6,88 meses

Ao tratarse dunha enquisa feita tan s6 cunha cohorte de egresados, en concreto a do curso 2013-2014, os resultados non parecen ser moi
significativos. En todo caso, do informe pddense extraer as seguintes conclusions:

1. Ataxa de insercidn laboral non é demasiado alta, pois tan s atopou traballo 0 54,5% dos estudantes desde a finalizacion dos estudos
no Mestrado.

2. Ataque a maioria dos estudantes topa o primeiro emprego transcurre un tempo considerable. Un 62,5% necesitou mais de 12 meses e
o tempo medio acércase aos 14. Unha comparativa cos outros Mestrados que participaron na enquisa revela que o Mestrado en Estudos
Medievais é un dos titulos, cuxos egresados necesitan mais tempo para atopar o primeiro emprego.

3. Dase unha destacada temporalidade nos postos de traballo, pois a maioria dos estudantes traballaron menos de 6 meses ou ata un 1
como maximo desde a finalizaciéon dos seus estudos no titulo. Tan sé un 25% conseguiu estar empregado de 1 a 3 anos. Esa
temporalidade agravase incluso cando se trata de empregos relacionados cos estudos do Mestrado, nos que a duracién media dos
contratos € inferior a 7 meses.

De todos modos, hai que dicir que a tendencia & baixa insercién laboral e & temporalidade non s¢ afecta a este titulo, senon aos Mestrados

de Humanidades en xeral. A esto cabe engadir que, ao ser o titulo un Mestrado de investigacion, estes datos deberian estar orientados a

unha franxa temporal mais ampla, dado que a traxectoria investigadora dilatase cada vez mais.
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3.MODIFICACIONS DO PLAN DE ESTUDOS

MODIFICACION

XUSTIFICACION
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4 LISTAXE DE EVIDENCIAS E INDICADORES

Criterios

NO

Evidencia / Indicador

Documento/enlace

Todos

E1

Memoria Vixente do titulo

ACSUG

Todos

E2

Informes de verificacion,
modificacion, seguimento incluindo
0s plans de mellora

ACSUG

E3

Analise do perfil real de
ingreso/egreso

Autoinforme, Criterio 1

1,6

E4

Guias docentes das materias
(competencias, actividades
formativas, metodoloxias docentes,
sistemas de avaliacién, resultados
de aprendizaxe)

Web do Titulo

1,3

E5

Actas das reunions celebradas, polo
menos dos dous Ultimos cursos, da
Comision Académica/Comisién de
Titulacion/Comision de Garantia de
Calidade (as actas deben incorporar
un apartado con acordos adoptados
en cada reunion)

Enlace web ou PDF

E6

Listaxe de estudantes que
solicitaron recofiecemento de
créditos

Enlace web ou PDF(a facer pola UAXCD)

1,6

E8

Informes/documentos  onde  se
recollan as conclusions  dos
procedementos de consulta internos
e externos para valorar a relevancia
e actualizacion do perfil de egreso
dos estudantes do titulo/valoracion
adquisicion resultados da
aprendizaxe

Autoinforme, Criterios 1 e 6

1,7

4311760_P.Ind_2020-2021

Numero de estudantes de novo

4311760_INF.16_2020-2021

ingreso por curso académico

4311760_INF.CiUG_2020-2021

No caso de master, nimero de
estudantes de novo ingreso por
titulacién de procedencia

4311760 _12_2020-2021

Indicadores de mobilidade (NUmero
e porcentaxe de estudantes que

4311760_P.Ind_2020-2021

participan en programas de
mobilidade sobre o total de
estudantes matriculados)

5040_INF.03_2020-2021

E9

Paxina web da

Web da USC

universidade/centro/titulo (debe ter

Web do Centro

como minimo a informacién referida
“Informacion minima publica*)

Web do Titulo
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Documentacion do SGC (politica e

3 E10 | obxectivos de calidade, manual e Web do Centro
procedementos)
Evidencias da implantacion dos
procedimientos do SGC(
procedementos completos,
revisados e actualizados que
desenvolvan as directrices do
SGC:Politica de calidade,Desefio
revision periédica e melloras dos
3 E11 | programas formativos, garantiada | Web do Centro
aprendizaxe, ensefianza e
avaliacion centrados no estudante,
Garantia e mellora da calidade dos
recursos humanos, garantia e
mellora da calidade dos recursos
materiais e servizos e informacién
Publica)
Plans de mellora derivados da
3.7 E12 implantacion do SGC Web do Centro
37 E13 Ant?sléigigi ?,;qtg;i?i iiién Autoinforme, Criterios 3 e 7
: sa oparticipacion, Actas o informes
resultados, evolucion,...)
4311760_P.Ind_2020-2021
4311760_INF.04_2020-2021
5040_INF.05_2020-2021
4311760_INF.06_2020-2021
4311760_INF.07_2020-2021
4311760_INF.08_2020-2021
4311760_INF.09_2020-2021
Resultados das enquisas de
Todos | 14 | satisfaccion de todos os grupos de | 5040_INF.10_2020-2021
interese do titulo
5040_INF.11_2020-2021
4311760_INF.13_2020-2021
4311760_INF.14_2020-2021
5040_INF.21_2020-2021
4311760_INF.22_2020-2021
4311760_INF.23_2020-2021
4311760_Informe_de_indicadores_2020-2021
3 5 Resultados dos indicadores que 4311760_P.Ind_2020-2021

integran 0 SGC

4311760 _Informe_de_indicadores_2020-2021
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E15

Plan de Ordenacién Docente:
informacion sobre o profesorado
(numero, experiencia docente e
investigadora, categoria, materias
que imparte, area, etc)

4311760_E15_2020-2021

E16

Informacion sobre o persoal de
apoio por Centro (nimero e
cargo/posto desempefiado)

5040_E16_2020-2021

E17

Analise das enquisas de avaliacion
da docencia (% participacion,
resultados, evolucion, ...)

Autoinforme, Criterio 4
Actas e informes

Porcentaxe de participacion do
profesorado do titulo en plans de
formacion da universidade e en
actividades formativas especificas

5040_16-17_2020-2021

Porcentaxe de participacion do PAS
do centro en plans de formacién da
universidade e en actividades
formativas especificas

5040_16-17_2020-2021

Resultados das enquisas de
avaliacion da docencia
(%participacion, resultados,
evolucion,... )

4311760_INF.13_2020-2021

4311760_INF.14_2020-2021

110

Indicadores de mobilidade (numero
e porcentaxe de profesores que
participan en programas de
mobilidade sobre o total de
profesorado do titulo)

5040_110_2020-2021

E18

Informacion sobre os recursos
materiais directamente relacionados
co titulo

Web do Centro

E19

Informacion sobre servicios de
orientaciéon académica e programas
de acollida

Web do Centro

E20

Listaxe dos centros/entidades para
a realizacién de préacticas externas
curriculares ou extracurriculares

Enlace web ou PDF

111

Distribucién alumnado por centros
de préacticas

Enlace web ou PDF

E22

Materiais didacticos e/o
tecnoléxicos que permitan unha
aprendizaxe a distancia

Campus Virtual

E24

Listaxe de traballos fin de
grao/master de, al menos, 0s
Ultimos cursos académicos (titulo,
titor y calificacion)

Enlace web ou PDF

E25

Informes/listaxe das calificacions de
cada unha das materias do titulo

4311760_INF.15_2020-2021

E26

Mecanismos utilizados para a
analise da adquisicion  dos
resultados de aprendizaxe

Autoinforme, Criterio 6
Actas o informes

E30

Informe/documento onde se
recollan os resultados do titulo

Autoinforme, Criterio 7
Actas o informes
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(incluidos indicadores insercion
laboral e SlIU)

Indicadores de resultados (estas
taxas facilitaranse de forma global
para o titulo. As taxas de
rendemento, éxito e avaliacion
facilitaranse tamen por materia):

4311760_P.Ind_2020-2021

4311760_INF.17_2020-2021

4311760_INF.18_2020-2021

6,7 [12 | - Taxa de graduacion
- (VBRI 4311760_INF.19_2020-2021
- Taxa de eficiencia
- Taxa de rendimiento
- Taxa de éxito 4311760_ INF_SIIU_2020-2021
- Taxa de avaliacién
4311760_Informe_de_indicadores_2020-2021
4311760_P.Ind_2020-2021
7 13 Relacion da oferta/demanda das .
prazas de novo ingreso 4311760_INF.CiUG_2020-2021
4311760_Informe_de_indicadores_2020-2021
. ol 4311760 _EIL-SIIU_2020-2021
7 114 | Resultados de insercion laboral 4311760 EIL-ACSUG 2020-2021
Media de alumnos por grupo de 4311760_P.Ind_2020-2021
1,45 [15 | docencia (docencia expositiva, 4311760_Informe_de_indicadores_2020-2021

interactiva,....)

4311760_MedUSC_2020-2021
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ANEXO |
ACCION: MEM-1

UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Sistema de xestién Master Universitario en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos.
Finalizacion do proceso previsto 20 Decembro 2022

Tipo Accién de mellora

Orixe da accién Informe de Seguimento

Responsable Emilio Gonzalez Miranda

Analise da(s) causa(s) Nos ultimos anos estanse incorporando ao Master en Estudos Medievais
estudantes de procedencia sobre todo asiatica que, ainda que acreditan o
nivel de lingua esixido para cursar estudos na USC, na practica presentan
deficiencias importantes nas aptitudes linguisticas tanto a nivel oral coma
escrito. Ademais, carecen en ocasidns de cofiecementos basicos no que
atinxe ao medievo para poder cursar con certas garantias de éxito estes
estudos.

Descricion da proposta Implantar como ferramenta no proceso de admisién do estudantado ao Méaster en
Estudos Medievais unha entrevista a fin de poder avaliar os cofiecementos e as
aptitudes concretas de certo estudantado.

Soluciéon proposta Responsable Estado Data requerida

MEM-1.1 - Aprobar polos érganos competentes a Emilio Gonzdlez Miranda Activa 20/12/2022
entrevista como procedemento de admisién no
Mestrado como paso previo & modificacién da
memoria do Titulo.

MEM-1.2 - Elaborar unha guia ou modelo de Emilio Gonzalez Miranda Activa 20/12/2022
preguntas que sirva de orientacién aos membros da
Comisién que vaian realizar a entrevista ao
estudantado.

Activa




Anexo I

Mestrado en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos

COMISION DO TITULO
Curso 2020-2021

REUNION ORDINARIA 14/09/2020

Reunién ordinaria da Comision do Titulo do Mestrado en Estudos Medievais
Europeos: Imaxes, textos, contextos do luns dia 14 de setembro de 2020, en primeira
convocatoria as 9:30 h e en segunda convocatoria as 10:00 h. Abrese a sesién as 10:00
h. na Sala B13 da facultade de filoloxia e a través da plataforma MS Team:s.

Membros presentes: Elias José Feij6 Torres (Presidente da Comision
Académica), David Chao Castro (coordinador do Mestrado), Emilio Gonzalez
Miranda (secretario da Comisién do Titulo), José Carracedo Fraga, Esther Corral
Diaz, Laurence Malingret, Elvira Fidalgo Francisco, Israel Sanmartin Barros, Laura
Torres Ortega, Josefa Vazquez Docampo.

Escusaron a stia ausencia Marta Cendén Fernandez e Alexandra Iglesias
Cortés.

Consonte & seguinte Orde do Dia:

1. Lectura e aprobacidn, se procede, das actas das reunions anteriores.

A Comisién Académica aproba as actas das reuniéns anteriores.

2. Informe do Coordinador do Mestrado
O coordinador comeza o seu informe agradecendo 4 equipa decanal e ao
profesorado do Mestrado que desenvolveu a stia docencia durante o estado de
alarma, a stia dedicacion e o seu traballo durante eses meses.
A continuacién o coordinador comenta que os estudantes puideron realizar as
précticas externas, pese as dificultades xurdidas pola situacién do estado de alarma
que obligaron a extendelas nalgtn caso ata o mes de setembro. O coordinador
expresa o seu agradecemento aos estudantes en nome das institucions receptoras
polo comportamento exemplar que mostraron en todo momento.
Nun seguinte punto o coordinador informa sobre o desenvolvemento da defensa
dos TFMs. Presentdronse 13 alumnos, dos cales 2 foron cualificados con Suspenso.
Con relaciéon & matricula do curso 2020-2021 o coordinador informa de que a
matricula estd completa e que dous estudantes madis estin pendentes de poder
formalizala. Haberia que ampliar, polo tanto, a matricula para eses dous
estudantes.
A continuacién o coordinador expresa o seu agradecemento a facultade de filoloxia
que puxo a disposicion do Mestrado a aula C7 para desenvolver a docencia no
primero cuadrimestre. Isto permite que todas as clases das 5 materias que se
imparten na facultade poidan ser presenciais.
O coordinador pregunta de seguido se en certos supostos os alumnos tefien dereito
& docencia a través da plataforma MS Teams (por ex. por enfermidade ou por causa
de forza maior). O presidente da comision, Elias ]. Feijé Torres, responde que non
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emiliogonzalezmiranda
Anexo II


Mestrado en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos

COMISION DO TITULO
Curso 2020-2021

lle consta que nestes casos o docente estea obrigado a transmitir a docencia por MS
Teams. Por causa de forza maior o estudante teria que pedir unha dispensa, xa que
na facultade de filoloxia non hai docencia telematica sincrona.

O coordinador comenta a continuaciéon que un alumnno que se atopa no estranxeiro
ten a intencioén de realizar o doutoramento en Estudos Medievais e debe cursar
dtas materias complementarias do Mestrado. Porén, debido & situacion de
pandemia ten prohibida a saida do pais. O coordinador pregunta se neste caso non
caberia a posibilidade de autorizar unha asistencia por MS Teams. Elias J. Feijo
Torres responde que o estudante en cuestion ten a alternativa da dispensa oficial se
non pode asistir de maneira presencial; desta maneira se lle ofreceria unha
alternativa de avaliaciéon. O profesor poderia acordar co estudante de maneira
extraoficial unha asistencia por Teams, pero oficialmente o alumno terfa unha
dispensa e non teria que asistir as clases.

Nun seguinte punto o coordinador informa de que logo da solicitude da profesora
Maria Isabel Moran Cabanas presentada a comision académica, o Mestrado decidiu
outorgar o seu apoio a creacion da GLOBAL-CUEG - Catedra UNESCO de Estudos
Globais na Universidade Nova de Lisboa.

Como ultimo punto do informe o coordinador expresa o seu agradecemento, en
primeiro lugar, 6s catro profesores que se xubilan (Mercedes Brea Lopez, José
Manuel Diaz de Bustamante, Maria Isabel Gonzalez Ferndndez e Ermelindo
Casimiro Portela Silva) polos servizos prestados 6 Mestrado; en segundo lugar,
agradece & equipa decanal, en especial a Calidade pola axuda prestada para
elaborar o informe de seguimento do Mestrado; e, en dltimo lugar, da as grazas
tamén 4 anterior coordinadora do Mestrado, Esther Corral Diaz, e a toda a comision
académica polo seu apoio e dedicaciéon exemplar durante o seu ano de
coordinacion.

3. Designacién da nova Coordinadora do Mestrado

A comision aproba designar como nova coordinadora do Mestrado a D.* M.2
Dolores Barral Rivadulla en sustituciéon de D. David Chao Castro.

4. Outros asuntos

Non hai.

5. Rogos e preguntas.

O presidente da comision, Elias ]. Feij6 Torres, quere dar as grazas no nome
da equipa decanal 6 coordinador sainte, David Chao Castro, pola cordialidade e
eficacia no seu labor de coordinacién do Mestrado. Asimesmo tnese ao
agradecemento 6s que se xubilan. E, por tltimo, desexa felicitar & comisién e ao
Mestrado en conxunto polo seu bo funcionamento que se reflexa, por exemplo, no
namero de estudantes matriculados.
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Mestrado en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos

COMISION DO TITULO
Curso 2020-2021

David Chao Castro expresa tamén un udltimo agradecemento 4 responsable da
unidade de apoio 4 Xestién de Centros e Departamentos, Josefa Vazquez Docampo,
polo seu esforzo e apoio constante na xestion do Mestrado.

Israel Sanmartin Barros comenta que o profesor José Miguel Andrade Cernadas,
que imparte 2 créditos na materia ‘A Europa Medieval. Perspectiva Histérico-
Social’, ten problemas de movilidade. Tal circunstancia poderia convertirse nun
problema a hora da imparticiéon das aulas, se non existe a posibilidade de transmitir
a docencia a través de MS Teams. Elias ]. Feij6 Torres opina que haberd que falar
con él para adaptar da mellor maneira posible a imparticién da docencia as stias
circunstancias. De non poder executar unha docencia presencial, teria que facelo
naturalmente por MS Teams. Nese caso a comision xustificarfao por escrito para
que poida impartir de maneira virtual.

E sen outros asuntos a tratar, levantase a sesién as 11:18 h.

O PRESIDENTE DA COMISION DO TiTULO O COORDINADOR DO
MESTRADO
Asdo.: Elias José Feijo Torres Asdo.: David Chao Castro

O SECRETARIO DA COMISION DO TiTULO

Asdo.: Emilio Gonzilez Miranda
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Anexo |l
Mestrado en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos

COMISION DO TITULO
Curso 2020-2021

REUNION ORDINARIA VIRTUAL SINCRONA 19/01/2021

Reunién ordinaria da Comisiéon do Titulo do Mestrado en Estudos Medievais
Europeos: Imaxes, textos, contextos do martes dia 19 de xaneiro de 2021, en
convocatoria tinica 4s 11:30 h. Abrese a sesién as 11:30 h. a través da plataforma MS
Teams no Canal ‘Reuniéns Comision Mestrado EME'.

Membros presentes: Elias José Feijo Torres (Presidente da Comisiéon
Académica), Dolores Barral Rivadulla (coordinadora do Mestrado), Emilio
Gonzélez Miranda (secretario da Comisién do Titulo), José Carracedo Fraga, Marta
Cendon Fernandez, Esther Corral Diaz, Elvira Fidalgo Francisco, Laurence
Malingret, Israel Sanmartin Barros, Tatiana Grela Tubio, Alexandra Iglesias Cortés,
Rosalia Meitin Suérez.

Consonte & seguinte Orde do Dia:

1. Lectura e aprobacidn, se procede, das actas das reunions anteriores.

A Comision Académica aproba as actas das reuniéns anteriores.

2. Informe da Coordinadora do Mestrado
A coordinadora comeza o seu informe felicitando & facultade polo bo trato e a

organizacion exemplar da docencia durante o primeiro cuadrimestre de docencia.
Tamén expresa o seu agradecemento as representantes do estudantado por ofrecer
a sta axuda en todo momento aos profesores para que as clases se puideran
transmitir tamén a través de plataforma MS Teams para aquel estudantado que por
diversas razéns non podian asistir as aulas presenciais.

No que atinxe ao segundo cuadrimestre a coordinadora apunta que poden xurdir
problemas co desenvolvemento das aulas no caso de que o toque de queda se
adiante as 20:00, porque o horario de aulas é ata as 20:30 h. Informa asi mesmo que
nestes momentos hai 2 estudantes que estan en corentena. Por iso é conveniente
que se sigan transmitindo as aulas presenciais por MS Teams.

Nun seguinte punto do informe a coordinadora comenta que, excepto no mes de
xaneiro, na facultade de Xeografia e Historia probablemente non sexa posible a
docencia presencial durante o segundo cuadrimestre debido & falta de
dispofiibilidade de espazos. A docencia debera transmitirse nese caso a través de
MS Teams naquelas materias que se ian impartir nesa facultade.

A continuacion, a coordinadora informa da actualizacién da web da universidade
e do enlace directo & web propia.
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Mestrado en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos

COMISION DO TITULO
Curso 2020-2021

Nun seguinte punto a coordinadora comenta que xa se recibiron 4 solicitudes de
informacion de estudantes que mostraron interés en matricularse no Mestrado no
vindeiro curso.

No que atinxe ao mantemento da web propia do Mestrado a coordinadora informa
de que dende o mes de novembro José Luis Carballo Penela (Coque) encargase da
sta actualizacién ata finais do presente curso académico.

Respecto 4 organizacion do curso de ferramentas para o estudo da Idade Media, a
coordinadora comenta que se impartiu no salén de graos e tamén a través de MS
Teams. Anotdronse 16 alumnos e a stia sobre o curso foi moi positiva. Seria, polo
tanto, recomendable repetir a experiencia o préximo ano.

Nun seguinte punto a coordinadora comenta que os estudantes con dispensa oficial
de asistencia as aulas deberfan ser titorizados en todo momento polo/-a
coordinador/-a das materias respectivas para regular a stia carga de traballo.
Durante o presente curso houbo queixas neste sentido por parte dalgin
estudantado. Por iso a coordinadora opina que no futuro débese coidar este aspecto
para que a carga de traballo deste estudantado sexa razonable.

Por ultimo, a coordinadora informa de que fai uns dias autorizouse un cambio de
matricula dun estudante do Mestrado.

Toma a continuacién a palabra o presidente da comisién, Elias Feijo Torres,
reiterando o apoio econémico-loxistico da facultade de Filoloxia ao Mestrado. Asi,
mantense o compromiso de destinar un minimo de 1200 €, coa posibilidade de
aumentar ese presuposto en outros 1200 € se fose necesario. A xestion levaraa
probablemente o propio decanato, para asi evitar o recorte do 50% que se produciu
este ano. Se s6 se traballase coa conta do Mestrado a capacidade de maniobra seria
menor no caso de que houbese recortes.

O presidente da comisién reitera tamén o ofrecemento da infraestructura da
facultade de filoloxia para impartir as aulas durante o segundo cuadrimestre, no
caso de que na facultade de Xeografia de Historia finalmente non se puidese
organizar a docencia.

No que atinxe & problematica no horario de aulas que poderia xurdir se se adiantase
o toque de queda as 20:00, Elias Torres di que poderia haber duas soluciéns: ou ben
impartir aulas de 16:00 a 17:30 e a continuaciéon de 18:00 a 19:30 , acortando asi
media hora as aulas nas dtas sesiéns, ou ben reducir as aulas por dia e impartir
mais aulas ao longo do cuadrimestre.

O presidente da comisiéon informa tamén de que se vai activar proximamente a
comisiéon de Mestrados. Esta comision tera unha forte carga planificadora de
recursos técnicos, de formacion, etc., co fin de dotar ao estudantado e ao

Z

profesorado dos recursos que se estimen oportunos. Neste sentido invita &

Documento asinado dixitalmente e accesible en:/Documento firmado digitalmente y accesible en:/Digitally signed document with accessibility at:

https://sede.usc.es/csv/A221-B556-4BB6-A829
Ver detalle da sinatura na derradeira paxina/Ver detalle de la firma en la Ultima pagina/See detail of the signature on the last page
CSV: A221-B556-4BB6-A829

2/7



Mestrado en Estudos Medievais Europeos: Imaxes, Textos e Contextos

COMISION DO TITULO
Curso 2020-2021

Comisién a que vaia pensando xa nun investimento do difieiro que a facultade
destinara ao Mestrado para planificar coa suficiente antelacion

Respecto as dispensas académicas o presidente da comisiéon opina que se debe
disefiar un programa alternativo proporcionado a carga docente da materia para
asi evitar as queixas deste estudantado, e que éste deberia porse en contacto con
todo o profesorado.

No nome das dtas representantes do estudantado, Tatiana Grela Tubio, ofrece a
stia axuda para solucionar certos problemas de comunicacién que puidesen xurdir
cos estudantes que tefien dispensa académica. Respecto ao posible adianto do toque
de queda, Tatiana Grela opina que segundo a proposta do presidente da comision
os horarios quedarfan moi xustos. Pero, ao teren os grupos do 2° cuadrimestre
menos estudantes, ao mellor poderian facerse axustes concretos nas materias e
mover os horarios en cada caso. O ideal, en todo caso, seria non ter que mover os
horarios. Elias contesta que o problema é que o centro teria que pechar e que, polo
tanto, non caberia ningtn tipo de xustificacion para manter o horario mais al6 das
20:00 h. Como opcién alternativa, Tatiana Grela formula tamén a posibilidade de
que a segunda sesiéon docente de 18:30 a 20:30 se puidese impartir de maneira
virtual.

No que atinxe 4 situacion da docencia na facultade de Xeografia e Historia, Tatiana
Grela coincide coa coordinadora en que a partires de febreiro non serd posible
impartir aulas nesa facultade. Por iso cree que se deberian trasladar as aulas &
facultade de Filoloxia.

Laurence Malingret apunta que desde Calidade solicitan que se publiquen as
enquisas. Por iso pregunta se se van manter as enquisas no Mestrado e se se
actualizan as de elaboracion propia, porque haberia que publicalas.

Esther Corral apunta que como coordinadora elaborara no pasado unhas enquisas
propias moi xerais, pero que o curso pasado 2019-2020 xa non se fixeron por parte
do coordinador David Chao Castro. Engade ademadis que ela trasladara esas
enquisas ao informe de acreditacion.

3. Aprobacion, se procede, da proposta de oferta de prazas para o vindeiro curso
2021-2022.

A comision considera prudente manter o nimero de prazas ofertadas no curso
2020-2021, sobre todo polos problemas xerados pola situaciéon de pandemia e a
incertidume persistente nestes momentos no que atinxe a disponibilidade de
espazos para poder impartir todas as aulas.
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Aprébase, polo tanto, a oferta total de 24 prazas (das cales 3 resérvanse para
estudantado de féra do Espazo Europeo de Educacion Superior) para o vindeiro
curso 2021-2022.

4. Proposta e aprobaciodn, se procede, dos tribunais (titular e suplente) encargados
de avaliar os TFMs do presente curso 2020-2021.

A comisién académica acorda nomear aos seguintes membros titulares e suplentes
para conformaren o tribunal xulgador de TFMs durante o curso 2020-2021.

Membros titulares:

David Chao Castro (Area: Historia da Arte)
Santiago Gutiérrez Garcia (Area: Filoloxia Romanica)

Maria Luz Rios Rodriguez (Area: Historia Medieval)

Membros suplentes:
José Miguel Andrade Cernadas (Area: Historia Medieval)
Maria Dolores Fraga Sampedro (Area: Historia da Arte)

Maria Isabel Moran Cabanas (Area: Filoloxia Portuguesa)

A coordinadora expresa o seu agradecemento aos profesores pola suta
dispofiibilidade para formar parte dos tribunais.

5. Aprobacidn, se procede, da proposta de data tinica para a entrega dos traballos
nas materias do Mestrado a partir do vindeiro curso 2021-2022

A coordinadora apunta que ao haber dous periodos de entrega de traballos (en
novembro e xaneiro) nas materias do primeiro cuadrimestre, prodicese un
solapamento das clases da segunda parte do cuadrimestre coa realizacién dos
traballos daquelas materias que se imparten na primeira parte do cuadrimestre. Ista
circunstancia provoca un trastorno ostensible no estudantado que acumula unha
carga de traballo considerable e lle impide poder adicarse de maneira axeitada &s
clases das materias que se imparten na segunda parte do cuadrimestre. Seria, polo
tanto, mais prudente pofier a data de entrega de todos os traballos en xaneiro,
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porque desta maneira non se interrumpiria o desenvolvemento e a asistencia ideal
as clases.

A comision aproba a data tnica de entrega de traballos nas materias do primeiro
cuadrimestre.

A coordinadora sulifia tamén que hai demasiadas clases de luns a venres. Neste
sentido haberia que estudar a posibilidade de reformular nun futuro os horarios do
mestrado dalgunha forma, para que o reparto da carga de traballo e das clases fose
mais axeitada.

Elvira Fidalgo opina que seria boa idea deixar, por exemplo, os venres libres de
aulas. Neste caso, porén, haberia que ver as posibilidades de concentrar toda a
docencia de luns a xoves.

Ao profesor Sanmartin Barros parécelle ben eliminar as clases dos venres e recorda
que, excepto no presente curso, moi condicionado pola pandemia, as clases tamén
se imparten na facultade de Xeografia e Historia, circunstancia que sen dubida
axudaria a solventar posibles problemas de espacio, ao haber mais capacidade de
reparto entre as duas facultades.

6. Asuntos de tramite
Non hai.

7. Rogos e preguntas

A representante do estudantado, Tatiana Grela Tubio, pregunta cando daran
comezo as practicas externas do Mestrado. O coordinador das practicas externas,
Emilio Gonzélez, contesta que coma todos os anos as practicas empezaran no mes
de abril, despois das vacaciéns de Semana Santa, e que os estudantes, chegado o
momento, seran informados para a sda incorporacién ao centro adxudicado.

E sen outros asuntos a tratar, levantase a sesién éas 12:35 h.
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O PRESIDENTE DA COMISION DO TITULO O COORDINADOR DO
MESTRADO
Asdo.: Elias José Feijo Torres Asdo.: David Chao Castro

O SECRETARIO DA COMISION DO TiTULO

Asdo.: Emilio Gonzilez Miranda
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REUNION ORDINARIA VIRTUAL SINCRONA 26/07/2021

Reunién ordinaria da Comisiéon do Titulo do Mestrado en Estudos Medievais
Europeos: Imaxes, textos, contextos do luns dia 26 de xullo de 2021, en convocatoria
tnica as 16:30 h. Abrese a sesion as 16:30 h. a través da plataforma MS Teams no
Canal ‘Reuniéns Comision Mestrado EME’.

Membros presentes: Dolores Barral Rivadulla (coordinadora do Mestrado),
Emilio Gonzalez Miranda (secretario da Comisiéon do Titulo), Marta Cendén
Ferndndez, Esther Corral Diaz, Elvira Fidalgo Francisco, Laurence Malingret,

Elias Torres Feijo disculpa a stia ausencia.

Consonte & seguinte Orde do Dia:

1. Lectura e aprobacidn, se procede, das actas das reunions anteriores.

A Comision Académica aproba as actas das reuniéns anteriores.

2. Informe da Coordinadora do Mestrado

A coordinadora informa de que os tribunais de TFM da oportunidade de xullo
desenvolvéronse sen ningtin contratempo. Todos os estudantes que se presentaron
superaron a proba e as cualificaciéns en termos xerais foron altas.

No que atinxe as peticiéons de informacién sobre a matriculacién no Méster, houbo
varios estudantes espafiois e estranxeiros que se interesaron pola titulacion. Entre
outras cousas preguntaron en que lingua se imparte o Master.

A continuacién a coordinadora apunta que se incorporou 4 web do Master a lista
actualizada do profesorado para que o estudantado sepa a principios de curso quen
imparte as distintas materias. Comenta ademais que nos préximos dia se enviara o
cuestionario do estudantado egresado.

Esther Corral informa de que o seu grupo de investigacion recibiu a axuda de
grupos da Xunta de Galicia. Esto permitira financiar ao xestor da paxina web con
ese orzamento, aforrando asi o difieiro que a facultade destina ao Master e destinalo
a outras actividades.

z z

Marta Cendén opina que seria interesante incorporar & paxina web alguna
informacién sobre a asistencia por TEAMS as clases para aqueles estudantes que
teflan dispensa oficial e non poidan asistir de maneira presencial.

Finalmente, a coordinadora apunta que o que se discute na comisién moitas veces
non chega ao profesorado. Por elo considera que se deberia informar dalgunha
maneira ao profesorado sobre todo o que se fala e decide na Comisién Académica.
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A este respecto Marta Cendén opina que os coordinadores das materias son os
encargados de informar ao profesorado e, polo tanto, deberia ser suficiente con que
estes trasladasen as decisions tomadas pola Comision.

3. Aprobacidn, se procede, das guias docentes 2021-2022

Aprébanse as guias docentes do curso 2021-2022.

4. Designaciéon do novo coordinador

A comisién acorda designar a Emilio Gonzélez Miranda como novo coordinador
do Mestrado para os préximos dous cursos académicos.

5. Asuntos de tramite
Non hai.

6. Rogos e preguntas

Esther Corral expresa o seu agradecemento ao excelente traballo desenvolto pola
coordinadora en circunstancias tan dificiles como as deste ano.

E sen outros asuntos a tratar, leviantase a sesién as 17:30 h.

O PRESIDENTE DA COMISION DO TITULO A COORDINADORA DO
MESTRADO
Asdo.: Elias José Feijo Torres Asdo.: M". Dolores Barral Rivadulla

O SECRETARIO DA COMISION DO TITULO

Asdo.: Emilio Gonzilez Miranda
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